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Este texto apresenta parte de um estudo exploratério realizado no site de relacionamentos

Orkut, descrevendo acdes espontdneas e voluntdrias de usudrios que estabelecem balizas

morais de comportamento, as quais contribuem para a auto-regulacdo e os limites éticos da

interatividade nas comunidades. Foram estudadas algumas das questdes morais

contemporaneas envolvidas na comunicagdo interpessoal deste site, expondo exemplos e
interpretagcdes reforgadas por autores que analisam a origem e o conceito da moral.
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This text presents part of a exploratory study of the Orkut relationship website, and it
describes spontaneous and voluntary actions of the users whom set the moral behavior
boundaries, which contribute to the self-regulation and ethic limits of the interactivity in the
communities. Moral contemporary questions involved in the interpersonal communication of
that web site were studied, exposing examples and corroborated interpretations of the authors
whom analyzed the moral root and concept.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho apresenta um estudo exploratdrio realizado no site de relacionamentos
virtuais Orkut’, evidenciando aspectos morais da cultura contemporinea, a qual serd
examinada dentro do universo conceitual proposto por Lyotard (2002) relativo ao que chamou
de pés-modernidade. O Orkut é uma ferramenta tecnoldgica que viabilizou a comunicacdo
direcionada e segmentada (por interesses, idades, afinidades, etc.) entre milhdes de pessoas,
no mundo inteiro, tornando-se um verdadeiro fendmeno comunicacional em especial no
Brasil, onde comprovadamente estd localizada a maioria de seus usudrios’. No universo
conceitual da pds-modernidade, ganham importancia as tecnologias de comunicacdo e
informacdo, uma vez que influenciam os valores e a concepcdo estética de seus usudrios.
Neste cendrio, a internet ¢ fundamental, pois disponibiliza um espaco novo para interacdes
sociais, no qual estas tecnologias ganham peso e potencializam sua influéncia, na
chamada cibercultura, termo empregado pelos tedricos da pés-modernidade, exatamente para
enfatizar esse potencial de comunicacdo e informacdo como uma nova forma de relacdo

sociotecnolégica (LEMOS, 2003).

Como em todas as épocas, as questdes socioculturais da contemporaneidade envolvem
mudancas de valores e de comportamentos. No caso da cibercultura, a mediagdo do
paradigma tecnolégico tem uma interface fundamental com a globaliza¢do instalada no
mundo pds-Guerra Fria, pela facilidade dos deslocamentos e das formas de comunicacio e
pelo que se pode chamar de fragmentacdo dos tempos e espacos culturais (LYON, 1998).
Além destas caracteristicas, ainda tomando-se em conta a conceituacdo filoséfica dos autores
p6s-modernos, a cibercultura seria o territério sociocultural do fim das chamadas verdades
unificadoras (pertencentes ao século XX e ao mundo pds-Iluminismo) representadas pelo que
seriam as grandes narrativas da modernidade: o cientificismo, o racionalismo, 0 positivismo, o
socialismo, os herdis nobres, entre outros itens relacionados a uma percep¢ao unificadora de
verdade, seja ela filoséfica, econdmica ou cultural. A descricdo e constatacdo desses
movimentos culturais ndo implicam concordancia ou discordancia com algum ou qualquer
deles, mas apenas a reflexdo a respeito das mudancas culturais, a partir do olhar de alguns dos

autores que sobre elas opinaram. Nesse sentido, se aceitou a conceituagcdo desses autores de



designar como condigdo pds-moderna (titulo de um dos livros de Lyotard, 2002) a continua
transformacgdo de paradigmas, versoes e valores, sobre a qual se trata a seguir.

Segundo Maffesoli (1997) € possivel identificar na pés-modernidade tendéncias claras
de valores aceitos culturalmente: o popular, o passageiro, o banal, o emocional, o subjetivo, a
identificacdo, o hibridismo, o presenteismo, o hedonismo, a transgressdo. O homem pds-
moderno, nessa condi¢do, seria um ser mimético, que se transforma segundo as situagdes e as
relacdes com seus grupos. Os valores mudam rapidamente. A moda muda rapidamente.
Muitas pessoas, amparadas por inimeros aparatos tecnoldgicos, se conhecem mais facilmente
e em maior nimero. As amizades trocam de acordo com cada etapa da vida, pois ndo se vive
mais em um lugar s6. Crencgas e opinides também mudam, segundo a idade, o endereco, o
acesso tecnoldgico, o sife na internet.

A internet se caracterizou como o desaguadouro da produgdo audiovisual, das novas
tecnologias interativas de produgcdo de conhecimento e comunicacdo e, portanto, da nova
natureza da cultura. Grande parte das atividades cotidianas é realizada em um ambiente
tecnoldgico computadorizado, salientando-se ai a natureza de midia, que se associou ao
computador e a sua disseminacdo. Esse ambiente medidtico-computacional deu origem a
novas formas de agir: transagdes econdmicas pela internet, softwares para comunicagao
(MSN, ICQ, Skype, Orkut), tv interativa, inovagdes na telefonia mével, hibridizacao (como o
webcasting’). Toda esta nova ecologia, ao longo do tempo, deixou de ser apenas causa das
novas necessidades de interacao social e passou a ser, ela propria, um fendmeno de geracdo de
novas formas de interagdo social. O presente estudo apdia-se na nocao de pds-modernidade
como uma corrente de pensamento que analisa as relacOes sociais e a mediagdo cultural
proporcionada através dos novos meios de comunicagdo, neste caso através da comunicacao
mediada pelo computador conectado a internet. Acredita-se que as tecnologias de
comunicacdo de massa e as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo sejam
responsaveis por algumas peculiaridades deste tempo, entre as quais a acdo de usudrios do
Orkut, no proprio site de relacionamento - onde ndo hd mecanismos de controle mais rigidos e
eficientes, o que gera abusos da liberdade de expressdo’® -, em busca do estabelecimento de
valores éticos e comportamentais. Esses grupos de usudrios, através de acdes que visam
censurar abusos, acabam desempenhando papel de fiscais ou de repressores. As questdes

morais envolvidas nestas agcdes e suas conseqiiéncias serdo examinadas adiante.



2. AUTO-REGULACAO MORAL DO ORKUT

A rede Orkut de relacionamentos tem como base de seu funcionamento a no¢dao de
reciprocidade, ou seja, um comportamento basico que poderia ser simplificado na forma de
pagamento com a mesma moeda. Ao redor deste comportamento aparece o reconhecimento
dos cooperadores, as retaliacdes, as estruturas legais, as politicas de perdao e esquecimento e
as multiplas formas complexas de relacdo intra e intergrupos. Esta perspectiva permite
reflexdo sobre as condi¢des necessdrias para a evolu¢do da moral, que envolvem desde a
capacidade de comunicar uma promessa até a necessidade de reconhecimento mituo entre os
atores envolvidos na relacao.

Voltando ao objeto do estudo, o Orkut, evidencia-se que as trocas de recados,
mensagens € depoimentos normalmente sdo reciprocas, ou seja, o usudrio A ao enviar uma
saudagdo ao usudrio B, espera que esta seja respondida por ele, recebendo pagamento com a
mesma moeda’ da acdo desprendida. H4 no site a expectativa de receber o mesmo
comportamento desprendido, ou seja, se o usudrio A deixa uma mensagem para o usudrio B,
provavelmente ird receber ou gostaria de receber uma mensagem como resposta do mesmo
usudrio B. Essa atitude acabou concretizando uma rede de amigos que interagem buscando
reforcar os lacos sociais ja existentes ou estabelecer novos contatos.

Porém, muitos usudrios utilizam a potencialidade da ferramenta para explicitar atos de
vandalismo e apoiar a pedofilia, o racismo, a discriminagao territorial e social, o nazismo, o
uso de drogas e a barbarie. O diretor-geral do Google no Brasil, Alexandre Hohagen,
entrevistado por Miizell (2005), afirma ser delicada a questdo do controle no Orkut, pois a
ferramenta apenas reflete a comunidade. Assim, parece ter admitido que nao ha controle no
site. Completa sua exposicao salientando:

E dificil impedir que uma pessoa seja boa ou md. No seu bairro, no seu
prédio pode ser que haja alguém fazendo mau uso de informacdes. O
importante é pensar que o Orkut tem quase 15 milhdes de pessoas, € o que
mais ouvimos falar é do cara® que encontrou um parente, ou a solugio para
um problema. As histérias boas sdo maiores que os problemas (MUZELL,
2005, p. 27).

Este problema, em parte, deve-se a desterritorializacdo do site, o qual foi criado nos
Estados Unidos e que atualmente € dominado pelos brasileiros, tornando o controle invidvel

devido a lingua e as leis diferentes nos dois paises. Embora o Google tenha estabelecido um
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escritério no Brasil e venha sofrendo pressdes para eliminar alguns perfis falsos e entregar
informacdes de alguns usudrios que ferem as leis brasileiras para a policia federal
(condenagdes sujeitas a multas no caso do ndo-cumprimento das determinagdes dos tribunais
de justica), a permissividade no Orkut ainda € grande, cabendo, as vezes, aos usudrios a
denuncia de violagdes nas diretrizes impostas pelo Estatuto das Comunidades ou de
manifestacdes que infrinjam a constituicao brasileira. Esse estatuto estd disponivel no sife na
secdo de Ajuda’.

Devido a falta desse controle severo, muitas comunidades que nido deveriam existir
segundo as regras definidas pelo site podem ser encontradas. Apresentam contetido racista,
neonazista e terrorista, como ja citado anteriormente. Apdiam o crime, a contravengdo, 0 Uso
de drogas e a barbérie'®. O controle destas comunidades, que idealmente deveria ser realizado
pelo criador do sife ou uma equipe destinada para isto, muitas vezes tem sido executado pelos
proprios membros da rede, os quais se unem para eliminar usudrios que abusam da liberdade
proporcionada pelos motivos ja citados. Apesar disso, as comunidades censuradas encontram
meios de despistar a repressdo utilizando nomes mascarados. Quando sao excluidas da rede,
voltam com novo nome e seguem apoiando e divulgando as mesmas idéias anteriores.

Exemplo de uma a¢do reguladora promovida no site pode ser dada pelos usudrios que
se uniram contra o dono da comunidade Eu maltrato os animais, na qual seus membros
declaravam odiar animais e incitavam as pessoas a maltratd-los também''. Milhares de
orkunautas bombardearam o mural do moderador com mensagens extremamente agressivas.
A situag@o piorou quando se descobriu que ele era um dos envolvidos no caso da Cadelinha
Preta de Pelotas'. Resultado: a comunidade foi encerrada (pelo menos em sua primeira
versdo) e o usudrio descadastrou-se da rede (sem retorno com a mesma identificacao).

Este € um exemplo de que a unido dos orkunautas pode ser forte o suficiente para
controlar o site — ou pelo menos criar obsticulos a consolidagdo de seu mau uso -
demonstrando, com isso, uma possivel adesdo do grupo a valores € comportamentos €ticos.
Como ndo hd um moderador geral no Orkut que consiga realizar controle realmente eficiente,
cabe também aos usudrios fiscalizar e promover mobiliza¢cdes como esta, impondo limites ao
site. Estes membros, ao adotarem esta postura, desempenham papel importante ao restaurar a
ordem e possibilitar que o site se auto-organize, visando atingir os seus reais objetivos: de

interagdo, de civilidade e de confiabilidade entre seus integrantes.



Além desta unido para garantir a ordem, pode-se citar o auxilio de usudrios ficticios

- 13 . ~ N
(alguns deles podem ser considerados hackers~, realizando ag¢des semelhantes as destes

ativistas do ciberespago), como os Anjos do Orkut e o Comando de Estratégia Floder, os

quais tentam inibir acdes abusivas nesta rede (conforme TABELA 1 e FIGURA 1).

TABELA 1 — Comunidade Comando de Estratégia Floder'

Descricao

Interpretagao

Comunidade dos amigos e simpatizantes do
Comando Estratégia Floder.

Para vocé que apdia nosso trabalho e tem
senso de justica contra os criminosos que
estdo divulgando o mal.

(((((Atengdo:)))))
Se vocé é um usudrio comum participe da
comunidade.

Denuncias Comando E. Floder ©

http://www.orkut.com/Community.aspx?cmm
=4819835

Somos o controle, estamos aqui para
colaborar efetivamente com o Google no
combate ao crime de profiles e
Comunidades.

Somos o controle, estamos aqui para
colaborar efetivamente com

0 Google no combate ao crime de profiles e
comunidades malignas.

Obrigado pelo apoio e deniincias, estamos
trabalhando em todas as comunidades
denunciadas.

AVISO:

A internet ndo é um local sem controle.
TODA A CONDUTA IRREGULAR SERA
OBSERVADA E CONTROLADA E SEU

Com esta afirmacao, o Comando Floder se
coloca ao lado do bem, ou seja, das regras de
comportamento, conduta e moral socialmente
definidas através das instituicdes e normas
(leis, regras, estatutos, moral religiosa, regime
democratico, etc.).

Aqui o autor (ou autores, visto que parece
tratar-se de um grupo) se distancia(m) dos
“usudrios comuns” do site.

O grupo possui outra comunidade destinada
apenas as denuncias chamada Dentincias

15
Comando E. Floder .

Pode-se inferir que este comando é uma
instituicao sem poderes de acao real sobre as
manifestacoes. Entretanto, muitas
comunidades j4 foram dominadas por este
Comando (FIGURA 3), cuja conseqiiéncia € a
eliminacdo total ou parcial das manifestagcoes
ou da prépria comunidade.

Misturado a vontade de combater o mal no
Orkut, confirmada por este pardgrafo junto
com a missao a que se propdem, surge
fantasia e autoritarismo quando afirmam que
quem tiver condutas irregulares serd punido
COM TODO O RIGOR DA LEI




CRIADOR SOFRERA AS
CONSEQUENCIAS COM TODO O RIGOR
DA LEL

Comunidade dominada pelos 2
Anjos do Orkut
_—

Comunidade dos Anjos do Orkut
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= pelos Anjos do Orkut
ou pelo Comando E. Floder

FIGURA 1 — Comunidade Anjos do Orkut e algumas comunidades dominadas

Esses usudrios invadem o perfil dos infratores intimidando-os e apropriando-se
indevidamente de suas comunidades. Quando isto ocorre, eles deixam um recado na descri¢ao
da comunidade invadida: “(((ESTA COMUNIDADE FOI DOMINADA))))”. Estes anjos
podem ser ditos caracteristicos da pds-modernidade no Brasil, pois na auséncia da agdo
eficiente reguladora do Estado'® ou, neste caso, do préprio site grupos como este ocupam
espaco e desempenham esta fungdo. Esses grupos assumiram o papel do moralmente correto
e, através de suas acdes, procuram inibir comportamentos ndo condizentes com o resto do
rebanho. Ao utilizar esta expressdo, ndo se pretende aqui criticar ou desvalorizar tal
comportamento do rebanho, ao contrario, apenas evidenciar que o tal comportamento, o
moralmente correto, ¢ o comportamento aceito facilmente pela sociedade, inclusive em

manifestagdes virtuais como no caso deste sife de comunicacao.
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Eu odeio 0s Anjos do orkut 347 membros

Para quem faz ou ja fez parte de uma comunidade "dominada pelos anjos do
orkut" (bando de desocupados com ilusées de grandeza que acham que v&o
fazer censura na internet) e também acha que eles sdo um bando de gente
meiga que merece ser espancada com tacos de baseball.

Eu Odeio Os Anjos Do Orkut!!1! 133 membros

Esses idiotas vieram para estragar nossas comunidades de desabafos! A
comunidade Suicide solution nao era tao m4 assim! ela me ajudava muito!
tenho certeza q ha muitas comunidades suicidas que ajudam vc th! sem falar
nas inumeras outras que foram dominadas por esses incorr

insensiveis! malditos!

quero que eles se fodam!

Odeio 0s "anjos do orkut” 54 membros

Comunidade as pessoas que se revoltam com essa ideologia babaca desses
chamados "anjos do orkut".As pessoas tem direito de livre expressdo...se
alguem aki tem direito de tomar comunidades eh o préprio servidor...e ndo
esses bestas

Eu odeio 0s anjos do orkut 51 membros
> ‘J/ Se vcta igual eu e axa q os anjos do orkut saum uns troxas...Entre aki

Ry Di boa eles naum gostar de algumas camunidades q criamos....mas eles
naum tem o direito de invadir s6 pq axam erradu....pau nu cu deles.....

Anjos do orkut???

7 > EU ODEIO OS ANJOS DO ORKUT!!! 18 membros
»/ 1 KEM ELES AXAM Q SAUM??7777?

% VO INFORMA A ESSES FDP'S Q A EPOCA DA SENSSURA JAH PASSO!I!
C EU KISE NAUM GOSTA DA IGREJA OW FAZER CRITICAS AO SISTEMA
JUDICIARIO DO MEU PAIS EU FACO!I!

E NGM YAI ME IMPEDI D FAZE ISSU!Ill

FODA C VCSIlI

SEJEM KEM FOR!I

DIGA NAUM A DITADURA E VIVA A LIBERDADE D EXPRESSAO!!I DOA A
MINHA OPINIAO A KEM DOER!!!

VCS NAUM SAUM NGM PRA IMPEDIR OS OUTROS D C EXPRESSAREM!!!
I TENHU DITO!NI!

Eu odeio 0s anjos do orkut 5 membros
se vc esta de saco cheio de uns pelas saco g ndo tem o que fazer, aqui é seu
lugar!

e para vcs anjos pelas saco vao pra PUTA Q OS PARIL e levem junto este
ESPIRITO DE PORCO (espirito santo) e o FRACO NAZARENO.......... FODAM-
SE!

préxing

servigo filiado a0 Google

arkut in engli

|&] concluido

& niciar| & &) B 9] dissertacao.doc - Mi.. "@orkut-- i &) Clero Idéies - Micros... | T co

FIGURA 2 — Comunidades contra os Anjos do Orkut

Em oposi¢ao a esses grupos moralizadores existem varias comunidades (FIGURA 2)
de oposicdo a este movimento. Essas comunidades consideram que os Anjos do Orkut estao
“violando os direitos de liberdade de expressdo” e em muitas situagdes debocham afirmando
que sdo uns “idiotas que se acham que vao fazer censura na internet '’. Esta postura, na
verdade, acaba por apoiar indiretamente a violéncia, o crime e a contraven¢io e nao parece
estar relacionada com a liberdade de expressdo e sim com a glamorizacdo da transgressao
(outra expressdo relacionada a comportamentos da pds-modernidade, principalmente entre os
jovens), visto que as comunidades invadidas e dominadas realmente abordavam temas
proibidos ou comportamentos ilegais ou nao aceitos eticamente (pornografia, discriminagao

étnica e racial, apologia ao nazismo, incentivo ao crime e a violéncia). Estas oposi¢cdes podem
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ser relacionadas com as manifestacdes éticas que ocorrem em periodos de efervescéncia, em

uma sociedade que aceita diversas imposi¢des morais.

/3 orkut - perfil social de Comando - Microsoft Internet Explorer I =18 x|
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- - A ¢ £) -
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amigos dela (56) ]

Comando De Estratégia Floder ©

enviar nensagen

§ + preferidos

€ + anigo

| ver reca dos
S ignorar usudrio
i N
P et e ((((( Atengso: ) = Ger anigos
Se vocé & um usudrio comum participe da comunidade
comunidades dela (39)
Denuncias Comando E. Floder ©
http: //www.orkut.com/Community.aspx?cmm=4819835
DENUNCIE USUARIOS E COMUNIDADES AQUI
www.denunciasorkut. 1br.net T o
Ariano (82 animal (11
Pode chorar, reclamar mas nosso trabalho ird continuar.
Comando de Estratégia Floder ©
S I d d. dad; Eu odeio ULTRA VIOLENCIA Eu 0
S0 controle, dominaremos todas as comunidades ooddie (11 ren Baianolit (83)
Se alguem quiser ajudar, apenas
denuncie as comunidades que ndo
se enquadram =l
& - ] [@ Internet |

Comunidades invadidas pelo Comando E. Floder

FIGURA 3 - Tela associada ao Comando de Estratégia Floder

Maffesoli (2005) entende que uma nova modulacdo do dionisiaco estd nascendo e
afirma que a inovacdo tecnoldgica estd a seu servico, em particular ao servigco do corpo,
paralelamente a acdo destruidora que lhe € peculiar. A sensa¢do de impunidade, a aceitacdo da
eventualidade, o rito efémero do cotidiano, a satura¢do dos ideais, enfim, essas tendéncias do
movimento pds-moderno, sdo estimulos para atores sociais que cultuam e glamorizam a
transgressao e a expressam, com freqiiéncia, na crueldade. Esta crueldade, para Maffesoli, ndo
deve ser sempre reprimida. O autor acredita que, em algumas situagdes, ao se deixar integrar
o mal como um elemento, entre outros, ele pode ser vivido tribalmente e, assim,
homeopatizar-se'®, tornando-se mais ou menos inofensivo. Reconhecendo o que ‘“cabe ao
diabo” (MAFFESOLI, 2004, p. 15) o corpo social pode escapar de ser sufocado. A “parte
destruidora”, a do excesso ou da efervescéncia, sempre antecipa uma nova harmonia (ibid., p.
17). Aceitar o mal, entretanto, como parte do cotidiano, passa a ser confortdvel, analisa o
autor. Em geral, sdo poucas as pessoas que aceitam posicionar-se de forma critica sobre isso,

gerando uma espécie de passividade que as libera de responsabilidades com relagdo a
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presenca da parte sombria da natureza humana, pensamento que reforca o que foi exposto até
aqui. As manifestacdes transgressoras do sife citadas ao longo do texto geraram uma
mobilizacdo entre outros usudrios, o que, por sua vez, reforcou a interatividade nas
comunidades, confirmando o convivio social entre eles, mesmo que virtual. Neste caso,
assumir uma responsabilidade que seria do site contribui para garantir aos membros do Orkut
maior confiabilidade e disponibilidade para o uso proposto, segundo as palavras do convite
feito na tela inicial do sife: “ponto de encontro on-line com um ambiente de confraternizagao,
onde € possivel fazer novos amigos e conhecer pessoas que t€m os mesmos interesses.
Participe do orkut para estabelecer seu circulo social e se conectar a ele”"”.

Apesar do Orkut envolver algumas comunidades formadas a partir de valores
negativos, ressalta-se que em geral as comunidades condizem com o objetivo principal desta
rede — o convivio social, tornar a vida social de seus usudrios mais intensa — sem desobedecer
as regras do site e sem fazer mau uso da liberdade de expressdo proporcionada por esta rede.
Como exemplos, cita-se a comunidade Porto Alegrezo, com mais de 100 mil integrantes, e a
Zona Sul — Porto Alegre®’, com mais de 19 mil integrantes. As duas comunidades expressam
claramente o interesse em unir pessoas que ja se conhecem e entrosar as novas que estao
aderindo ao grupo. Seus usudrios agendam o que chamam de orkontros (reunido de pessoas
que interagem no Orkut), tornando real o convivio virtual, reforcando os lacos sociais ja

existentes e criando novos lagos entre pessoas antes desconhecidas (presencialmente).

3. CONCLUSOES

O Orkut representa parte importante das caracteristicas da sociedade brasileira que tem
acesso a computadores e a internet. A dominagdo técnica do social, o individualismo
exacerbado, os valores morais absolutos da modernidade, a abordagem racionalista do mundo,
ou seja, as caracteristicas ou fatores envolvidos na modernidade sdo substituidos por novas
varidveis e valores: a coletividade, a visao subjetiva do mundo, a fragmentagdo, a construcao
de mitos instantaneos, o tribalismo, a exposicdo do eu, enfim, caracteristicas de uma nova
condic¢do social que ainda estd em defini¢cdo. O Orkut é uma ferramenta de insercio social que

se encaixa ao perfil do homo estheticus, o homem da cibercultura.
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Embora a condi¢do atual favoreca a disseminacdo de comportamentos antes
condenados, de posturas sociais mais flexiveis, salienta-se que o homem pds-moderno ainda
estd bastante enraizado nos valores da modernidade. As mudangas vém acontecendo de forma
gradual. O Orkut é um bom exemplo desta hibridizacdo de valores: por um lado,
comportamentos flexiveis, camalednicos, transgressores e performaticos; por outro, a busca
pela imposi¢do de normas e regras, pela neutralizagdo de comportamentos que desviam do
culturalmente aceito como moral e ético. Eis a evidéncia da caracteristica paradoxal da
contemporaneidade.

A auséncia de controle severo e rigido do site, aliada a pouca atividade do Estado,
propicia a divulgacdo e disseminacdo de todo tipo de comunidades. Muitos integrantes dessas
indicam um comportamento em desacordo com os padrdes normais ou morais culturalmente
aceitos pela sociedade. Em contrapartida, surgem muitas comunidades que realizam sérios
trabalhos de conscientizacdo. A comunidade Protetores dos Animais®® é um exemplo deste
tipo de reacdo.

As comunidades com valores negativos reforcam a unido dos orkunautas no entorno
de valores positivos, considerando o funcionamento da rede como um todo. Adicionalmente,
contribuem para ratificar que o Orkut ndo foge da realidade e envolve tanto o bem quanto o
mal.

Através das interagdes nas comunidades do Orkut a comunicagdo — motor da
sociedade — € otimizada: mais rdpida, em maior nimero e sem necessitar o deslocamento dos
atores. Para tanto, basta ser consciente e critico na apropriagdo das mensagens. Desta forma, o
Orkut encontra seu equilibrio dentro do desequilibrio, oscilando de um lado ao outro, através
de um movimento dindmico entre o que € positivo e o que € negativo, conforme a vida em

sociedade.
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" Doutoranda do Programa de Pés-Graduagio em Comunicacio Social — PUCRS (fpithan @via-rs.net).

* Doutora em Informética na Educagio — UFRGS (betatimm @ufrgs.br).

? Acessado em janeiro de 2007, disponivel em http://www.orkut.com.

* Em acesso ao site dia 30 de janeiro de 2007 verificou-se que do total de aproximadamente 41 milhdes de
usudrios 58% sdo brasileiros.

> Trata-se de um acordo feito entre a Microsoft e o DirecTV em 1997, para desenvolver um computador-receptor
que aliaria a recep¢do televisual e a navegacdo web.

® Existem comunidades com contetidos que, em principio, sdo proibidos pelo sife, mas ndo hd uma fiscalizagdo
permanente e eficiente.

" Outras linhas de pensamento, apoiadas no pensamento evolucionista, se debrugam sobre o que seria uma
caracteristica da espécie humana e de outras espécies animais, de um chamado altruismo reciproco, cuja base
seria: vocé coga minhas costas, eu coco as suas. Ver a esse respeito Dennett (1988). Nao se aprofundard neste
item, por ndo ser o foco do trabalho.

% O préprio diretor-geral do Google Brasil, Alexandre Hohagen, utilizou esta giria mantida nesta citagdo para
transcrigdo literal deste trecho da entrevista.

° http://help.orkut.com/support/bin/answer.py?answer=16198&ctx=br:browse_link acessado em fevereiro de
2007.

' Aqui ndo serdo citadas as comunidades em questio e nem os seus textos descritivos com o intuito de ndo
divulgar ainda mais as idéias envolvidas.

10 episédio de expulsio do dono da comunidade que apoiava maus-tratos aos animais ocorreu em junho de
2005.

12 Em abril de 2005 , em Pelotas, trés jovens amarraram uma cadela de rua, que era cuidada por uma comunidade
de vizinhos, ao para-choque do carro e a arrastaram por cerca de 5 quadras em alta velocidade. Preta estava em
periodo final de gestacdo. O ato de crueldade e vandalismo causou revolta e polémica na cidade.

B E preciso que se diga que além de ativistas contra a centralizacdo do poder da tecnologia, ha muitos grupos de
hackers que sdo simplesmente exploradores do ciberespaco, desenvolvendo estratégias de golpes e roubos.

' No tltimo acesso ao site em junho de 2006, esta comunidade ndo estava mais vinculada diretamente aos Anjos
do Orkut, o que ocorria anteriormente. Comunidade disponivel em http://www.orkut.com/Community.aspx?
cmm=8833834

"> http://www.orkut.com/Community. aspx?cmm=4819835

'® Vale salientar que esta situacio estd mudando lentamente. A Policia Federal ja estd investigando usudrios do
Orkut e solicitando ao Google que forneca as informacdes necessdrias sobre esses infratores, alguns dos quais ja
receberam puni¢des de acordo com as leis brasileiras.
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' Textos retirados da comunidade Eu odeio os Anjos do Orkut, disponivel em
http://www.orkut.com/Community.aspx?cmm=5308489 acessado dia 30 de janeiro de 2007.

'® A idéia de homeopatia remete a cura pelo semelhante, que guia os principios farmacolégicos da prépria
homeopatia. Dependendo da diluicdio, o que causaria a doenca torna-se um apoio ao corpo para resistir 2 mesma.
' Texto retirado da pdgina inicial do Orkut, disponivel em < https://www.orkut.com/GLogin.aspx>

20 http://www.orkut.com/Community.aspx 2cmm=5610

*! http://www.orkut.com/Community.aspx 2cmm=41604

2 http://www.orkut.com/Community.aspx 2cmm=148673
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