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Resumo

Este artigo apresenta uma reflexdo sobre o processo histérico da comunicagao organizacional no Brasil entre 1960
¢ 2012. Busca-se por meio de pesquisa bibliografica, analisar de que forma a cultura corporativa influencia, através
de seus principios e seus valores, os colaboradores em suas praticas comunicacionais nas organizacdes. O estudo
busca mostrar em que medida os avancos tecnolégicos refletiram na comunicagio interna, na relacao da empresa
com seus funciondrios em suas atividades profissionais. O artigo explora, em especial, a cultura corporativa e
suas mudangas historicas a partir da interferéncia das tecnologias da informagao e comunicagdo. Investiga-se
também, a histéria da comunicagdo interna com uso das tecnologias da organiza¢ao Bradesco para estudo de
caso, buscando revelar semelhancas nos processos histérico-culturais da empresa com o desenvolvimento dos
estudos da comunicac¢do organizacional no Brasil no mesmo periodo de existéncia do banco.

Palavras-chave: Comunicagio Organizacional. Comunicagio Interna. Cultura Corporativa. Tecnologias da
Informacio e Comunicagao.




Introducao

As tecnologias da informag¢io e comunica¢io
provocaram mudangas nos processos comunicativos
das organizagbes brasileiras com mais intensidade a
partir década de 1960, com o uso dos computadores
e da telefonia pelos profissionais em suas atividades.
Surgiam também neste momento, preocupacdes em
relagdo aos aspectos culturais das empresas. Comegou-
se a pensar na comunicagio organizacional de forma
estruturada e com foco estratégico, buscando a
integracdo dos profissionais de comunicagdo nas
empresas € a0 mesmo tempo trabalhando ag¢des
especificas para cada publico.

Analisar a hist6tia da comunicagao organizacional sob
o ponto de vista da cultura corporativa busca investigar
as alterages que possam ter sido proporcionadas pelas
tecnologias na comunica¢ao das organizagdes com seus
colaboradores, principalmente no que se refere aos
impactos relacionados a imagem, identidade e objetivos

das empresas. O intuito da pesquisa historica com o
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Bradesco é revelar semelhanca nas transformacdes
ocorridas nos processos comunicativos do banco no
uso das tecnologias, com os estudos relacionados a
pratica das Relacbes Publicas no Brasil no mesmo
petiodo.

Os objetivos deste artigo sao: (i) analisar por meio de
estudo histérico, a forma pela qual a cultura corporativa
influencia, por meio de seus valores e principios, os
colaboradores em suas praticas comunicacionais nas
organizagoes e (ii) investigar em que medida os avangos
tecnolégicos refletiram, na relagio da empresa com
seus funcionarios, em suas praticas profissionais.

Para falar sobre o processo historico da comunica¢io
organizacional no Brasil a partir de 1960, é preciso
citar que as teorias das relagdes publicas surgiram no
inicio do século XX nos Estados Unidos. A partir
dos conceitos de Edward Bernays, primeiro professor
e autor da primeira obra da area Crystallizing public
opinion (1923), foram concebidos os modelos de
comunica¢io organizacional que sdo utilizados nos
dias de hoje. Responsavel por delinear a figura do
“consultor de relagGes publicas”, Bernays, que era
sobrinho de Freud, trabalhava com os conhecimentos
da psicanalise, no que diz respeito a manipulaciao de
massas e individuos, como instrumento para lidar com
as corporacOes conturbadas. Defendia o modelo de

comunicag¢do organizacional simétrico de duas mios,

que se da a partir de uma comunicagio que propotcione
compreensio mutua entre O emissor e receptor, com
preocupac¢io voltada nio especificamente para a
midia, mas para cada um dos publicos de interesse das
organizagoes.

No Brasil, apesar das primeiras atividades terem se
manifestado em 1914, sob o impacto da industrializacdo
e urbanizacdo incentivas pelo governo, estavam
direcionadas a contornar os conflitos levantados
pela imprensa operaria, portanto, preocupados
com somente com a midia. Somente na década de
1960 Teobaldo Andrade sistematizou a atividade de
comunica¢do organizacional a partir dos conceitos e
modelos de Bernays e foi o cofundador do primeiro
curso superior na ECA-USP. Neste momento ¢ que a
cultura organizacional, que sdo os valores e principios
institu{dos pela maioria dos colaboradores da empresa,
passa a se tornar ponto importante para lidar com a
formagao da imagem e da identidade corporativa. As
discussdes na academia com publicagdes direcionadas
ao assunto se dao a partir da década de 1980, onde “a
cultura ¢ vista como produto e processo, continuamente
criados pelas pessoas nos processos de interaciao”
(KUNSCH, 2009, p.297)

As tecnologias da informacio e comunicagio, mais
especificamente os computadores e as telecomunicagdes,
sdo tratadas neste artigo como fatores que contribuiram
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para as mudancas da cultura das organizagdes,
em funcio da velocidade que se institufa como
grande beneficio na interacdo da empresa com seus
funcionarios. Os avangos tecnoldgicos que surgiam e
ainda surgem nos dias de hoje com muita frequéncia,
passam a indicar uma necessidade dos colaboradores
em obter competéncias e habilidades para lidar com
a comunicag¢io por meio destes dispositivos em suas
atividades profissionais.

A busca das organizagdes pelo didlogo com cada
um dos seus publicos foi facilitada, especialmente
em funcio da interatividade proporcionada pela
internet. E no contexto da comunicacio interna, da
empresa com os seus colaboradores, que o estudo
busca analisar sobre a agilidade imposta pelos novos
tempos e os beneficios e problematicas que a mesma
acarreta as organizacoes.

Ao trabalhar com os dados historicos, a
temporalidade é tratada como fator que contribui
para o entendimento das transformacdes culturais
na sociedade e consequentemente na comunicac¢io
dentro das empresas. O fator temporal indica que a
cultura corporativa é transformada pelas tecnologias
e a agilidade que elas trouxeram para as atividades
profissionais.

O estudo de caso com a organiza¢do brasileira
Bradesco busca analisar o pioneirismo no uso de
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tecnologias, como exemplos o computador ¢ a
internet, e os impactos na cultura corporativa ¢ na
comunicagdo com seus colaboradores. A pesquisa
se da por meio do livro Bradesco 70 anos, lancado
em 2012, que conta a histéria do banco. Este
estudo apresenta semelhancas no processo de
desenvolvimento da comunicacdo organizacional do
Bradesco com o dos conceitos, modelos e aplicagoes
das relagoes publicas no Brasil no mesmo periodo
histérico.

A Histéria da Comunicacao
Organizacional no Brasil

Nos Estados Unidos, especialmente “na
Segunda Guerra Mundial (1933-1945), quando o
governo teve de desenvolver um intenso trabalho
para justificar por que o pafs estava entrando no
conflito” conforme Kunsch (2009, p.21), iniciou o
processo de definicao dos modelos de comunicag¢io

organizacional.

Nesse contexto, as relagies pitblicas foram se incrementando em todo
0 mundo ocidental, sofisticando as suas técnicas e desenvolvendo sens
conceitos. Grandes empresas montaram departamentos internos,
secundando a iniciativa pioneira da General Motors (1930).
Criaram-se os primeiros cursos avulsos em universidades e colégios.

(KUNSCH, 2009, p.21)
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Assim, na fusio entre a pratica que acontecia desde
a década de 1910 e a teoria que surgiu na de 1930,
sdo publicadas as primeiras obras da area e ocorre
a difusdo das rela¢Ges publicas, com influéncia e
aplicagdo simultinea no Brasil. Porém, de forma mais
significativa, os estudos da comunicag¢io organizacional
s6 se desenvolveram no ambito académico no
I Congresso Internacional de Relagdes Publicas
(Bruxelas, 1958), com a consolida¢io do campo
cientifico e area configurados conforme os modelos
aplicados atualmente.

Edward Bernays, considerado pai das relagdes
publicas para as diretrizes utilizadas nos dias de
hoje, foi o responsavel por disseminar o conceito do
modelo simétrico de duas mios, comunicagdo que
se preocupava com cada um dos publicos em que a
empresa se relacionava. Ha em suas obras influéncia
da psicanalise, de seu tio Sigmund Freud, por meio dos
estudos sobre manipulacio de massas e individuos.
Bernays pensava sobre si mesmo como uma espécie
de psicanalista das organiza¢des com problemas,
conforme em sua primeira obra define a profissao de
“consultor de relagdes publicas” como um praticante
das ciéncias sociais (KUNSCH, 2009, p.11).

Os conflitos entre as industrias e os seus funcionarios
no Brasil, disseminados pela imprensa operaria da
capital paulista no inicio do século XX, fizeram surgir

as primeiras acOes de relacdes publicas, que estavam
voltadas para a questio da midia, da comunicacio de
massa. As aplicagdes e formagao do campo cientifico,
no contexto brasileiro, a partir do conceito de Bernays,
aconteceram somente mais de 40 anos depois, na
década de 1960. Teobaldo Andrade foi o responsavel
por sistematizar a atividade de relagdes publicas neste
modelo no Brasil, no primeiro curso superior na ECA-
USP em 1967.

A partir de 1980, a Comunica¢ao Organizacional
no Brasil passa a discutir no ambito académico,
estruturalmente com mais cursos e estudos mais
intensificados, as problematicas comunicacionais que
interferiam no processo cultural das empresas.

Gandéncio Torguato ¢ Margarida Kunsch, preconizando, em
1986, uma “comunicagio organizacional integrada”, a Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao (Intercon),
constituido em 1992, os grupos de trabalho de Relagoes Priblicas
¢ Comunicagao Organizacional; a Associagio Brasileira de
Pesquisadores da Comunicagao Organizacional ¢ Relagoes Priblicas
(Abracorp), surgindo, em 2006, com o propdsito de estimular o
Jomento, a realizacio e a divulgacio de estndos avancados, por meio
de congressos annais ¢ das pesquisas de seis grupos de trabalho
temdticos permanentes. (KUNSCH, 2009, p.21)

Este contexto mostra a importancia da comunicagao
organizacional nos estudos do campo da comunicacio,
como precursora na administracio dos conflitos
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comunicacionais nas organizacoes, das relagdes de poder
exercidas por seus publicos e que impactam diretamente
na cultura da organizacio e consequentemente na
sociedade.

Na década de 1990, a comunicagio organizacional
estava sendo repensada na busca de caminhos para
se adaptar aos novos paradigmas preconizados pela
sociedade globalizada. O foco estava na relevancia
do contexto comunicacional para os objetivos
socioeconomicos das organiza¢des (KUNSCH,
2009, p.32). Assim, a globalizagdo e as tecnologias
da informacdo passam a exigir das organizacoes
planejamento estratégico comunicativo, cada vez mais
direcionado as mudangas temporais da sociedade
moderna. Consequentemente, a comunicacio
organizacional é que lida com essas alteragoes culturais
em funcdo dos novos modelos de relagbes que se
instituem dentro das empresas.

E por esse motivo que nos dias de hoje, conforme
indicacdo de Kunsch (2009, p.23) “é crescente a
insisténcia para que os pesquisadores se engajem, de
forma cada vez mais consciente, na busca de novos
conhecimentos a respeito da disciplina e na construgao
de teorias que considerem as peculiaridades de suas
nacoes”. Desta forma, esse estudo busca mostrar a
importancia dos aspectos culturais na comunicagio
organizacional brasileira, pois cada pafs tem suas
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caracteristicas comunicativas e formas de viver em
sociedade.

A Cultura Corporativa e a Comunicacao
Interna com o Uso das Tecnologias da
Informacao

A introdugdo de novas tecnologias na rotina dos
colaboradores nas organizacdes faz parte de um
processo cultural de transformagio constante. Os
avangos tecnoldgicos modificam mais intensamente
a cada dia as praticas comunicacionais dentro das
empresas. Os estudos de comunicagio sdo importantes
para analisar essas mudancas e buscar direcionamentos
para adaptacao dos profissionais aos novos formatos
impostos, principalmente pela informatiza¢io das
organizagoes.

Ao falar destes direcionamentos comunicacionais,
que neste artigo tratam especificamente dos
relacionados ao publico interno, é importante analisar
o funcionario como sujeito influenciado por uma
cultura corporativa.

Os sujeitos que vivem as organizages sao sempre sobredeterminados
pelas priprias organizagoes. Sdo sujeitos marcados pelo dominio
de um outro grande sujeito que lhes impregna a mdscara desde a
sua génese: sao as almas e os corpos culturalizados e relativizados.

(KUNSCH, 2009, .118)
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A cultura corporativa é um conjunto de
comportamentos e caracteristicas cognitivas. Uma
interveng¢do na comunica¢ao interna “em que as novas
informacOes e as novas vivéncias funcionam como
forca transformadora, que necessita, contudo, de
tempo, sustentacdo e perseveranca para se manifestar
como transformacio efetiva” (KUNSCH, 2009,
p.269).

A identidade corporativa’, entio, tem importincia
neste contexto, pois indica a transformacio efetiva
onde o funcionario como sujeito culturalizado
¢ elemento da identidade e ao mesmo tempo
responsavel pela expressao da cultura corporativa aos
novos colaboradores. Para este sujeito ja introduzido
na cultura da empresa, a imagem corporativa® ja foi
superada e o profissional contempla as adaptagoes
e transformag¢des determinadas por uma nova
temporalidade nas organizacoes, voltada para a
globalizacio e informatizagao.

Ao tratar do uso das tecnologias da informagio
nas organizacoes para a comunicacdo interna, o
foco ¢ falar mais especificamente da temporalidade
da informatizacdo. A partir, em especial, do uso dos

computadores nos processos comunicacionais, a cultura
corporativa foi se efetivando como informatizada no
que diz repeito as relagdes dos colaboradotes em suas
atividades profissionais.

A ideia de velocidade passava a ser reafirmada cotidianamente.
A alimentagio rapida, os transportes cada veg mais velozes ¢ a
atualizacio cotidiana das tecnologias da informadtica mostravam,
sem cessar, que a velocidade era o icone maior das sociedades.

(BARBOSA, 2013, P.358)

As tecnologias da informagao e comunicagao foram
absorvidas pelas organizacdes como um facilitador,
gerando especialmente na dltima década uma cultura
informatizada dos processos comunicativos, buscando
vencer o tempo com a agilidade.

Desta forma, vemos na atualidade os profissionais
acostumados com as adapta¢oes necessarias para o uso
das tecnologias, com os recursos fazendo parte nao
s6 da rotina, mas da forma de agir na comunica¢io

profissional, com agilidade.

Novas palavras ganharam significacio no mundo: aceleragio,
velocidade ¢ mudanca. E a mutacio mais extraordindria que
transformou radicalmente a percepeao e a relagao do homem

I Definicao extraida de obra organizada por Kunsh (2009, p.219), identidade corporativa sdo atributos que definem a esséncia de uma organizacao
e sdo utilizados como forma de expressao de sua cultura, na comunicacao de seus valores e principios

2 Imagem a corporativa € uma percepcao, uma impressao formada por meio de uma experiéncia individual com a organizacao e ao mesmo tempo
somatéria, pelas inter-relacoes dos atores sociais. Desta forma, pode-se supor que a imagem € um fator inacabado, por ser receptivo e mutante,
sempre passivel de adicdo de novas informacoes, conforme referéncia apresentada por Kunsh (2009, p.228)

Tuiuti: Ciéncia e Cultura, n. 48, p. 67-82, Curitiba, 2014.



contempordneo com os meios de comunicacio foi, sem diivida, a
percepedo do tempo como momento de continna aceleragio. Criava-se
a obrigacao cotidiana de incorporar o novo e renovar a cada instante.

(BARBOSA, 2013, P.354)

O novo passa a fazer parte da rotina dos funcionarios
no que diz respeito ao uso da informatica e da internet
em suas atividades profissionais. Para as organiza¢Ges, na
comunicagdo interna, o investimento nestas tecnologias
se deu para obter o beneficio da interatividade com
seus colaboradores como estratégia para conquistar
seus objetivos de forma mais eficiente.

As primeiras aplicagoes de teleinformatica foram concebidas para o
dmbito profissional (escritdrio, videoconferéncia, correspondéncia...)
antes de serem destinados ao espago privado. Ora, o dmbito
profissional no qual esses servicos se desenvolveram é ele mesmo

particular. WOLTON, 2012, p.92)

A comunica¢io ¢é fator estratégico nas relacdes
de poder que se instituem nas organiza¢cbes em suas
atividades, em funcio principalmente da concorréncia
e imagem corporativa que a empresa busca estabelecer
para com os publicos do mercado que atua. Para que
estas relagdes tenham direcionamento que venham de
encontro com os principios e valores da empresa, é
necessario estabelecer didlogo com seu publico interno
por meio de treinamentos e agdes comunicativas

pontuais. Estes processos devem indicar as adaptagoes
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ou refor¢ar a cultura corporativa influenciando os
colaboradores em suas atividades profissionais.
“A cultura de uma organizagdo afeta fortemente
o desempenho organizacional” (KUNSCH, 2009,
p-297).

Assim, o processo histérico cultural de
informatizacdo das organizac¢des contribui para o
dialogo, a interatividade com seus colaboradores
que sdo Os responsaveis por criar novos objetivos e
estratégias comunicativas, ligados a cultura corporativa
e as mudangas que ocorrem em decorréncia dos
mesmos. Para que esse processo se efetive sem
apresentar grandes problematicas, além do suporte
de treinamento para lidar com novas as tecnologias,
as empresas devem conduzir a comunica¢io com
seus funcionarios buscando mostrar que os avancos
tecnolégicos sao recursos facilitadores da comunicacdo

e nao uma forma comunicacional.

O Processo Histérico Cultural da
Comunicacao Interna do Bradesco

Em 1943, na cidade de Marilia, interior de Sao Paulo,
surge o Banco Brasileiro de Descontos, o Bradesco. A
missao e os principios da empresa voltavam-se, no caso
do publico externo, o cliente, para a democratizacio
do atendimento com discurso do mesmo desempenho

para todos, propondo a popularizagio, ser um banco
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de varejo. Ja para o publico interno, os colaboradores,
direcionavam-se para a conflanca por meio da estrutura
e apoio oferecido ao profissional funcionario da
empresa.

Sobre a estrutura ao funcionario, é possivel citar
a preocupacio do Bradesco desde o inicio da sua
existéncia com o bem estar do colaborador, oferecendo
alimentacdo e moradia como beneficios. No prédio da
primeira agéncia do banco, o atendimento funcionava
no andar térreo e no piso superior moravam os €inco
funcionarios que nela trabalhavam (VIANA, 2012,
p.11). Assim, na contratagio de um colaborador,
0 que o banco considerava como critério era
recomendagao referente a confianca, onde em alguns
casos exigia até fianca. No que se trata do apoio
profissional, o Bradesco investia em treinamento
para desenvolvimento, em um primeiro momento, no
aperfeicoamento da letra, datilografia e conhecimentos
de redacio. O desenvolvimento estava baseado nas
formas de valorizagdo da conduta ética e precisio na
execucio das tarefas, com plano de carreira.

O responsavel pela expansao do banco, inicialmente
para a capital Paulista e depois para todo territério
brasileiro, foi um bancdrio ja experiente e com
referéncias chamado Amador Aguiar. Iniciou como
Gerente Geral e foi Presidente do Bradesco por mais
de 30 anos, com sua forma de gestdo de pessoas

chamada de horizontes de carreira fechada, onde
sempre reforcava que este era o alicerce do éxito do
banco. O Bradesco aproveitava o funcionirio para
preencher os cargos de hierarquia. Todos entravam
como Escriturarios e eram preparados internamente
para assumir esses cargos. O funcionario tinha
horizontes para sua carreira, sabendo de que forma
poderia chegar ao mais alto cargo (VIANA, 2012,
p.18). Este sistema facilitou a reciclagem e a delegacio
de responsabilidades em um modelo especifico, que
apresentava foco no valor do trabalho e na busca de
resultados.

Como o foco deste estudo historico sobre o
Bradesco é a comunicacio interna, vemos que o sistema
para a relacdo com o funcionario foi instituido por
Amador Aguiar, que por isso exerce papel importante
nesta analise. Apesar da relagdo de poder exercida
pelo banco para com o funcionario, natural de uma
organizacdo com fins lucrativos, a comunicagio era
estratégica para reter e desenvolver colaboradores em
busca de resultados satisfatérios muatuos. O sistema de
avaliacao do funcionario estava pautado no parecer da
diretoria sobre o seu desempenho no relacionamento
com o cliente e no exercicio da fun¢do em especifico.
A Inspetoria cuidava do mesmo processo no que se
refere a0 cumprimento das normas, difundidas aos
funcionarios por meio de treinamentos.

Tuiuti: Ciéncia e Cultura, n. 48, p. 67-82, Curitiba, 2014.



Em 1946, com trés anos de funcionamento, as
acoes do Bradesco foram listadas na bolsa de valores
de Sio Paulo, contribuindo para democratiza¢io do seu
capital. No ano seguinte, expandindo os beneficios aos
funcionarios, em uma iniciativa inédita, o banco ctia
a Caixa Beneficiente dos Funcionarios do Bradesco,
facilitando créditos subsidiados aos colaboradores para
fins sociais. A cultura corporativa estava totalmente
ligada ao funcionario, onde conforme afirma Viana
(2012, p.20), é “este o grande elemento inovador: o
trabalho como ferramenta essencial para producio
de riquezas”, apontando seus colaboradores como a
estratégia para atingir seus objetivos e missGes por meio
da visdo da organizagio.

Em 1949 O Bradesco era o segundo maior banco
paulista no ranking e o primeiro em depdsitos no pais.
Neste mesmo ano inicia o projeto de uma nova sede,
espaco onde funcionaria a matriz do banco, para a pratica
estruturalmente organizada da cultura da empresa.

Em 1953, a sede administrativa se torna realidade
em Municipio da Grande Sdo Paulo, Osasco, que na
época era somente um bairro da capital Paulista. Era
uma grande expansido do conceito inicial, onde além
dos escritérios foram construidas 120 casas com dois
quartos, sala e cozinha. As familias somavam 600
pessoas. Em area geografica de 15 hectares funcionava a
Cidade de Deus, nome de inspira¢ido de Amador Aguiar
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por ser nome do livro do filésofo do cristianismo
Santo Agostinho, ndo sé por ser cristio, mas também
por influéncia do jornalista Assis Chateaubriand que
“visitou as obras da nova Matriz, ficou impressionado
com o ritmo e escreveu um artigo sob o titulo “Pau
de Matar Cobra”. Comparou a construgio feita
pelo Bradesco das mais arrojadas a obra de Santo
Agostinho”, de acordo com Viana (2012, p.35).

Em 1961 a Cidade de Deus dobrou o tamanho
em espago fisico com aquisi¢do do terreno vizinho e
além dos novos prédios administrativos e residéncias,
para o conforto dos funcionarios foram criadas as
estruturas de cooperativa, ambulatério, maternidade,
clinica dentatia e clube social.

Com o decreto de Janio Quadros, entdo presidente
da Republica, que especificava que as empresas com
mais de 100 funcionirios que se propusessem a
assegurar o ensino fundamental aos funciondrios e
seus filhos teriam beneficios fiscais, surgiu em 1962 a
Fundacio Bradesco. Inicialmente funcionou a escola
de ensino fundamental batizada Embaixador Assis
Chateaubriand, localizada na Cidade de Deus. Poucos
anos depois, a escola foi expandida para também
abrigar alunos no ensino médio, técnico e nos cursos
profissionalizantes. Formavam-se aprendizes que, uma
vez concluido o curso, podiam ser empregados para
trabalhar no banco.
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Neste mesmo ano, o Bradesco fol pioneiro, agora
na utilizacdo do computador no Brasil. O modelo 1401
de computador mainframe e marca IBM adquirido,
passou a funcionar simultaneamente aos computadores
das empresas de Wall Street. O objetivo era uma
automac¢iao que fundisse o conhecimento tedrico
com o negbcio e garantisse, no futuro, que o banco
tivesse o controle da inteligéncia. Para desenvolver
e consolidar uma cultura tecnolégica, o Bradesco
se manteve aberto ao conhecimento académico e
externo especializado, proporcionando o maximo de
treinamento e preparagdo para o funcionario lidar com
a ferramenta (VIANA, 2012, p.35). O estudo histérico
deixa explicito que as tecnologias para o Bradesco
eram importante ponto de apoio para conquistat os
objetivos de prestar servicos de qualidade e absorver
outros.

As alteragoes na cultura corporativa do Bradesco
sio baseadas na comunicacio do Conselho de
Administracdo, formado por onze Diretores, que
examina e define a parte estratégica. Nas reunides,
os membros consideram os objetivos para analisar
cenarios e riscos, mas a maneira, pautada nos valores
e principios e quando executar é o foco. Esse processo
contribui para inexisténcia de conflitos e o estimulo
de debates de diferentes temas, até que se chegue
no ponto ideal. No processo de gestdo, o modelo

decisorio desenvolvido ao longo dos anos funciona por
consenso. Ha debates e argumentagdes constantes para
que prevaleca a unidade, com informagbes advindas de
funcionarios de todas as areas trazidas por cada diretoria.
Nio ha concentra¢io do poder, ha preponderancia do
coletivo (VIANA, 2012, p.46 ¢ 47).

Os servicos e produtos se expandiam com as
incorporacoes de quase duas dezenas de outros bancos
e a criagao de novas empresas do grupo: Financiadora,
Corretora, Seguradora, Previdéncia Privada, sempre
oferecendo condi¢oes especiais a todos os funcionarios
do grupo. Também foi uma obsessao a saide bucal. Na
época o Bradesco chegou a ter mais de 950 dentistas
atendendo em seus gabinetes na Matriz e em diversas
agéncias distribuidas pelo pais.

Neste momento a quantidade de funcionarios
demandava também um processo de suporte cada
vez maior, pois era necessario inserir no contexto e
treinar para com os objetivos e missdo da empresa
os funcionarios absorvidos pelas compras de outros
bancos. Um grande desafio para o modelo de plano de
carreira que desde este momento, abre excegbes sobre
contratacdo em funcdo das necessidades provocadas
pelos avancos. Também foi necessario promover aos
colaboradores que ndo estavam em Sdo Paulo o acesso
aos servicos de saide, o que foi feito por meio da
seguradora.
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Em relagdo ao desenvolvimento profissional, o
programa de capacitagdo discutia cases e desenvolvia
metodologia de treinamento no CENTREFOR —
Centro de Treinamento e Formacdo Profissional.
Foram desenvolvidas técnicas de ensino, além dos mais
diversos cursos. Esse momento também abrangeu
a difusdo, em larga escala, dos valores, filosofia e
objetivos, ou seja, a cultura e normas do Bradesco, com
orientacOes para os diferentes momentos da carteira do
colaborador (VIANA, 2012, p.60). Um dos maiores focos
relacionados a comunicagio interna nos treinamentos
estavam no didlogo para a captacio das informagdes,
por sua importincia para agir com precisao.

Na década de 1980, surgiu o Bradesco Instantaneo
e o home banking. Eram tempos de incorporagio de
modernas tecnologias para a época como as dos Caixas
Automaticos por exemplo que funcionavam todos os
dias 24 horas. O que era somente processamento de
dados, permeado por um ambiente de computadores
de grande porte, ja incorporava caracteristicas de
tecnologia da informacao.

Em 1995 o Bradesco foi “a primeira instituigao
financeira do Pafs a integrar a rede mundial de
internet, como provedora de informagdes, conforme
Viana (2012, p.87). Neste momento nio existiam
mais residéncias na Cidade de Deus. Até porque

ndo era possivel abrigar todos que trabalhavam na
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Matriz. Desta forma, a internet era uma solucio
possivel também para uma comunicacdo eficiente
a distancia com seus colaboradores. Para que os
funcionarios pudessem ter acesso a nova tecnologia,
o banco disponibilizou compra a precos subsidiados
de computadores/maquina pessoais para testar em
casa as facilidades em que poderiam dispor. Em 40
dias vendeu-se mais de 23 mil computadores e 50
mil no total do programa de incentivo. O Bradesco
também franqueou gratuitamente o acesso a internet
aos colaboradores no intuito de operarem o internet
banking para uso pessoal. A estratégia estava nos
funcionarios vendendo aquilo que conheciam (VIANA,
2012, p.91), um trabalho de marketing interno ou
endomarketing;

Além da opgao de acesso do cliente aos servigos
do banco, também foi introduzido via internet sistema
de compra e venda de agdes on-line. Em 1998, o banco
constituiu a primeira rede de dados via satélite, em
contrato com a Embratel. Nos anos 2000, foi criado o
Departamento de Produtos Especiais para organizar a
nova estrutura tecnolégica que nio parava de crescer.
Produzia-se conhecimento que era comunicado aos
funcionarios também por meio das novas ferramentas,
que encurtavam as distdncias da empresa com os
mesmos em seus pontos de trabalho espalhados em
todo Brasil e alguns paises fora.
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Além dessa incontroldvel expansao financeira, a mundializacao se
caracterizava por transformagoes tecnoldgicas. O desenvolvimento da
indistria da informidtica ndo significava apenas a criagdo de novos
produtos e a abertura de mercados: a tecnologia tornava possivel a
agdo dos mercados financeiros e a difusdo dos processos de produgio
também em escala planetdria. (BARBOSA, 2013, P.358)

Hoje sdo cerca de 100 mil colaboradores interligados
a cultura corporativa por meio de uma comunicagao
através da internet, pois a midia corporativa é um
site. Também por intermédio de treinamentos cada
vez mais direcionados aos objetivos. Esse cenario
deve-se a estratégia do Bradesco, desde o inicio da sua
existéncia, de valorizar e incentivar os funcionarios em
seus desenvolvimentos pessoals e assim, adaptar seu
modelo de negdcio a pratica da renovacio, globalizagio
e evolugio tecnolégica.

Consideracoes Finais

O estudo apresenta semelhancas histdricas
no desenvolvimento da pratica da comunicagio
organizacional no Brasil com o caso Bradesco. Como
o artigo buscava tratar da comunica¢io interna,
indicou a cultura corporativa do banco como fator
importante em seus processos comunicacionais. O
conceito de cultura corporativas e desenvolveu a
partir dos estudos de rela¢des publicas no modelo de

comunicagdo direcionada a cada um de seus publicos.
Na comunicacio interna, com os seus colaboradores,
o foco do Bradesco estd em um processo estratégico
de formacao de uma imagem corporativa positiva, para
uma possivel integracao do profissional a identidade da
empresa, adaptando as mudangas temporais por meio
de informac¢des comunicadas de forma estratégica.

Analisando as mudancas ocasionadas pelas
tecnologias da informac¢io e comunica¢io nas
organizacoes desde as primeiras aplicagoes das relagGes
publicas, é possivel verificar que os estudos histéricos
indicam mais intensidade em uma nova temporalidade, a
partir do uso da informatica e da internet, na década de
1990. O salto tecnoldgico desenvolveu a comunicagiao
do Bradesco com seus funcionarios no que diz respeito
a necessidade de encurtar distancias, se relacionar com
seus publicos todas as vezes que for necessario e de
forma agil, buscando o desenvolvimento do trabalho
dos profissionais e o crescimento da empresa.

“Todo processo de mudan¢a organizacional
desejado, trazendo novas formas de organizacio e
administracdo, implica, essencialmente, um processo
de mudanca cultural”. (KUNSCH, 2009, p.269). Por
isso, a analise da comunicacdo interna do Bradesco
neste artigo esta voltada para os valores e principios
da empresa, resultantes da cultura organizacional e
indicados neste estudo como identidade.

Tuiuti: Ciéncia e Cultura, n. 48, p. 67-82, Curitiba, 2014.



O foco estratégico do banco na relagio com seus
colaboradores apresenta-se como ponto chave para o
desenvolvimento dos seus negdcios. Também como
exemplo histérico da adaptagao dos profissionais no
uso das tecnologias, em especial o da informatica e da
internet como recursos para promover interatividade.
A comunicacio do Bradesco com os seus funcionarios
por meio de treinamentos e informagdes divulgadas
por meio da midia corporativa, promovem o0s
alinhamentos em relacio as mudancgas ocasionadas
pelos avancos, que sdo suporte para manter uma
identidade com principios claros aos publicos,
mesmos com as alteracdes sofridas nas formas de
organiza¢ao e ou administragao.

Ao se tratar de uma empresa que presta servicos,
¢ natural a que exista a valorizag¢ao do profissional na
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cultura do banco e a orientagdo para uma conduta
ética nas formas de comunicacio direcionadas aos
funcionarios. Porém, o Bradesco apresenta em sua
comunicag¢ao organizacional, foco estratégico para com
seu publico interno, que acompanha os conceitos e as
indicag¢Ges dos estudos das relagdes publicas no mesmo
perfodo historico.

Assim, a analise deste estudo demonstra que uma
empresa que tem sua cultura corporativa estruturada,
ao sofrer mudangas ocasionadas pelo uso de novas
tecnologias da informacio e comunicacao nao perde
sua identidade, somente se utiliza dos beneficios que os
esses avangos tecnolégicos promovem na comunicagao
organizacional, se adaptando a nova temporalidade
instituida pela velocidade, mudang¢a constante e

globalizagao.
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