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EMPRESAS DISTRIBUIDAS

Dayanne Almeida’
Lucas Felipe Coelho?

INTRODUCAO

Este artigo apresenta, de forma simples e clara, o que sdo as empresas distribuidas,
o porqué de receberem esse nome, quando foram criadas, as finalidades para as quais elas
surgiram, e cita seus beneficios e maleficios.

DEFINICAO

As empresas distribuidas sGo as que adotam modelos de trabalho remoto ou hibrido, que
envolvem idas esporddicas aos escritérios, contando com colaboradores localizados em diversas
regides. De acordo com a Gartner, em 2022, 47% dos profissionais considerados “trabalhadores
do conhecimento” — abrangendo dreas como tecnologia da informagéo, engenharias, design
thinking, entre outras — desempenharam suas funcées remotamente.

Dessa parcela, 27% ja adotavam o trabalho remoto antes do impacto da pandemia,
enquanto as restantes realizavam suas atividades presencialmente, ou seja, comparecendo

sempre fisicamente aos escritérios.
EVOLUCAO

A ascensdo desse modelo de empresa é notdvel, e as estimativas da Gartner indicam
que, em 2023, aproximadamente 75% das corporagdes que explorarem esse método distribuido
experimentardo um aumento significativo de, até, 25% em suas receitas, superando, em

velocidade de crescimento, seus concorrentes tradicionais.
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Expandir-se geograficamente pode ser uma estratégia vantajosa, mas ao adotar essa
distribuicdo, as empresas precisam se preparar adequadamente para garantir o conforto e a
eficiéncia de resultado de seus funciondrios. Isso implica fornecer equipamentos de qualidade
gue permitam o trabalho com tranquilidade, ao mesmo tempo em que asseguram a protecéo
eficaz dos dados.

SEGURANCA

Em 2020, a revista Forbes destacou uma série de ataques cibernéticos e violagdes
em empresas, governos e até mesmo em individuos, resultando em perda e vazamento de
informacgdes sensiveis.

Diante desse cendrio, as empresas distribuidas enfrentam desafios adicionais, uma vez
que suas extensas redes podem se tornar vulneraveis. A magnitude dessas redes significa maior
exposicgao, facilitando a infiltragcéo de hackers. Portanto, é crucial investir em medidas robustas
de seguranca cibernética para mitigar os riscos associados a essa expanséo geografica. Garantir
a integridade dos dados torna-se uma prioridade, proporcionando nédo apenas a protecéo dos
ativos da empresa, mas também a tranquilidade necesséria para o pleno desenvolvimento das
atividades remotas.

CARACTERIZACAO

Algumas caracteristicas distintas das empresas distribuidas compreendem:

Mais de um escritério: existéncia de mais de um local de operacéo, podendo, estes, estar
situados na mesma cidade ou estender-se para diferentes regides, estados ou até mesmo
paises;

Trabalho remoto: permissdo para que seus colaboradores executem parte de sua jornada de
trabalho em regime de home office, promovendo flexibilidade e adaptabilidade;

Escritérios flexiveis: consentimento para que colaboradores optem por trabalhar em ambientes
de coworking. Escritérios compartilhados oferecem uma infraestrutura abrangente, propiciando
um ambiente propicio para um rendimento eficaz durante a jornada de trabalho;

Colaborador externo: existéncia frequente de colaboradores externos, cujas atividades incluem

viagens, visitas a clientes e representacdo da empresa. Este aspecto amplia a presenca e a
influéncia da empresa para além dos limites fisicos de seus escritérios.
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VANTAGENS E DESAFIOS

As vantagens desse modelo sGo inUmeras, destacando-se:

Flexibilidade para os colaboradores: Este formato de empresa proporciona grande
flexibilidade para os membros da equipe, permitindo que ajustem sua jornada de trabalho de
acordo com suas necessidades individuais;

Aumento da produtividade: A distribuicdo de trabalho oferece um ambiente propicio para um
aumento da produtividade, permitindo que os colaboradores atinjam seu potencial maximo
em condigdes que se adequem ds suas preferéncias e ritmo de trabalho;

Economia de recursos da empresa: A implementacdo desse modelo contribui para uma
gestdo mais eficiente dos recursos da empresa, reduzindo despesas relacionadas a espaco
fisico, energia e outros custos operacionais;

Oportunidades de encontros e networking: Ao romper as barreiras fisicas, as empresas
distribuidas criam oportunidades Unicas para encontros e networking. Colaboradores tém a
chance de se conectar virtualmente, compartilhar ideias e estabelecer relacées valiosas que
transcendem as fronteiras tradicionais do escritério.

Contudo, as empresas distribuidas enfrentam uma série de desafios, que vdo desde
questdes praticas até complexidades mais estratégicas. Alguns dos desafios mais comuns incluem:

Comunicacao eficaz: A distancia fisica pode dificultar a comunicacéo eficaz entre equipes,
resultando em mal-entendidos e falta de alinhamento;
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Cultura organizacional: Manter uma cultura coesa em uma empresa distribuida é um desafio.
A cultura muitas vezes se desenvolve de maneira orgénica no ambiente fisico do escritério, e
replicar essa dindmica em um ambiente virtual pode ser complexo;

Gerenciamento de equipe: Lidar com equipes em diferentes fusos hordrios, culturas e contextos
pode ser desafiador. Os gestores precisam adaptar suas abordagens de lideranca para garantir
qgue todos os membros da equipe se sintam apoiados e engajados, independentemente de
sua localizacéo;

Seguranca cibernética: A expansédo da presenca online das empresas distribuidas aumenta
a exposicGo a riscos cibernéticos, sendo prioridade proteger dados sensiveis e garantir a
seguranca da rede;

Gerenciamento de desempenho: Avaliar o desempenho dos funciondrios e garantir que todos
estejam contribuindo efetivamente para os objetivos da empresa pode ser desafiador em um
ambiente distribuido;

Desconexéao e isolamento: Colaboradores remotos podem sentir-se desconectados do restante
da equipe, experimentando isolamento social e dificuldade em construir relacionamentos
profissionais;

Infraestrutura tecnolégica: Garantir que todos os colaboradores tenham acesso a infraestrutura
tecnoldgica necessdria para realizar suas tarefas pode ser desafiador. Questées como largura
de banda, seguranca da internet e disponibilidade de dispositivos adequados precisam ser
consideradas;

Conformidade legal e regulatéria: As empresas distribuidas precisam estar cientes das leis
locais e globais que afetam suas operacées, uma vez que estdo presentes em diferentes
jurisdicoes.

CONCLUSAO

Torna-se evidente que as empresas distribuidas representam o futuro do ambiente
corporativo. Além de oferecerem uma abordagem favordavel para os colaboradores, quando
devidamente gerenciadas, essas empresas tém o potencial de alcancar lucros mais substanciais.
Contudo, os riscos associados a ataques cibernéticos, fonte de preocupacéo para as organizagdes,
constituem uma barreira & progresséo desse modelo de negécios.

Nesse cendrio, a evolucdo continua da tecnologia, com atualizacdes abrangentes,
especialmente na seguranca de redes, sugere a possibilidade de superar esses desafios. A
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medida que as inovagdes tecnolégicas avancam, é plausivel que as empresas distribuidas possam
expandir significativamente no futuro, mitigando as ameacas de ataques cibernéticos por meio
de mecanismos robustos de seguranca.

Essa perspectiva promissora destaca a importdncia do constante aprimoramento
tecnolégico para sustentar o crescimento seguro e eficaz das empresas nesse modelo atual e
inovador.
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