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Resumo:

O artigo reflete 0 uso das redes sociais na internet (RSI) como fonte para a
producdo jornalistica no radio de carater local. Apresenta os resultados de uma
pesquisa survey, que mapeou o uso das RSI entre profissionais de trés emissoras
informativas da cidade de ljui, no interior do estado do Rio Grande do Sul.
Relacionando os dados quantitativos as discussdes tedricas fundamentadas na
perspectiva do Newsmaking e nos estudos da convergéncia, o artigo tece uma
analise qualitativa sobre o papel atual das redes sociais como fonte para o
radiojornalismo, indicando, como principais resultados o significativo uso destas
ferramentas, porém, na maioria dos casos, sem chegar a constituir-se como
inovacdes nas praticas de producéo.
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Abstract:

This paper reflects the use of social networking sites (RSI) as a source for news
on the radio production of local character. It shows the results of a survey
research, which mapped the use of RSI among professionals from three
informative stations from ljui, in the state of Rio Grande do Sul. Relating
quantitative data to theoretical discussions based on the perspective of
Newsmaking and convergence studies, the article presents a qualitative analysis
about the current role of social networks as a source for radio journalism,
showing, as main results, the meaningful use of these tools, however, in most
cases, without coming to be themselves as innovations in production practices.
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Consideragdes iniciais

Em um contexto de convergéncia tecnologica, cultural e midiatica o radio
passa hoje por um processo de adaptacdo, alterando desde sua linguagem e
conteddo até suas rotinas de producdo, a medida que incorpora novos recursos das
atuais tecnologias de informacdo e comunicacdo e da a técnica um novo uso,
guiado pelas mudancas sociais que influenciam e s&o influenciadas por estas
tecnologias e seus cenarios. Reconfigura-se como um radio hipermidiatico
(LOPEZ, 2010) e expandido (KISCHINHEVSKY, 2012), que explora diferentes
recursos multimidia, assim como transborda para as midias sociais. Esse novo
modelo influencia a atuagdo dos profissionais do meio inclusive em suas praticas
jornalisticas e formas de acesso as fontes. Neste sentido, os sites de redes sociais®
surgem como novas ferramentas a disposicdo dos radiojornalistas, auxiliando-0s
no processo de producdo da noticia.

Com base nesse cenario, este artigo objetiva refletir sobre o uso dos sites
de redes sociais como fonte para o radiojornalismo considerando a Teoria do
Newsmaking e adotando um viés qualitativo sobre dados coletados em emissoras
de carater local. Para tanto, utilizamos como método de pesquisa a survey,
aplicando questionarios on-line para uma amostra composta por 19 jornalistas e
radialistas de emissoras informativas da cidade de ljui, no noroeste do estado do
Rio Grande do Sul. Como hip6tese norteadora, partimos da suposi¢do de que as
redes sociais na internet (RSI) séo utilizadas como fonte para o radiojornalismo a
partir de duas possibilidades: como forma de acesso a entrevistados, assim como
gerando conversacOes e reverberacbes que podem interessar e informar 0s
jornalistas. As RSI, deste modo, se configuram como ferramentas para

profissionais do radio em suas rotinas produtivas, principalmente na primeira

> Utilizaremos como sindnimos neste artigo as expressdes redes sociais digitais, sites de redes
sociais, redes sociais na internet ou ainda a abreviacdo RSI, sempre que nos referirmos aos
sistemas que dao suporte a existéncia de redes sociais no ambiente digital, tais como Facebook,
Twitter, entre outras.
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etapa de construgdo da noticia, que, segundo Wolf (1999), se refere a recolha de
informacdes.

Para tanto, estruturamos este artigo em duas etapas. Inicialmente, a partir
de uma revisdo bibliografica, conduzimos uma reflexdo tedrica com base na
Teoria do Newsmaking, em que discutimos o papel das fontes para o jornalismo e,
de forma mais especifica, para o radiojornalismo. Consideramos também o novo
radio que se adapta ao contexto da convergéncia para entdo refletir acerca da
utilizacdo das redes sociais digitais como fonte para o jornalismo radiofonico. Na
segunda etapa, de carater empirico, detalhamos nossos procedimentos
metodoldgicos, apresentamos e discutimos os dados obtidos a partir da aplicacao

da survey.

O papel das fontes no jornalismo: a perspectiva do Newsmaking

De modo geral, podemos considerar o papel das fontes como algo
imprescindivel na prética jornalistica e determinante para a qualidade da
informacgdo. De acordo com Wolf (1999), o contato da fonte com o jornalista
corresponde a primeira etapa do processo de construcdo da noticia. Processo esse
que e compreendido pela Teoria do Newsmaking a partir de um vies socioldgico e
envolvendo duas perspectivas: a cultura profissional dos jornalistas e a
organizacdo do trabalho e dos processos produtivos. As conexdes e as relagdes
existentes entre esses dois aspectos constituem o ponto central deste tipo de
pesquisa (WOLF, 1999).

Em relacdo a organizacao dos processos produtivos, Wolf (1999) ordena as
rotinas jornalisticas em trés fases: a recolha de informacGes, a sele¢do das noticias
e a apresentacdo das mesmas. A primeira etapa, segundo o autor, refere-se ao
processo de coleta de informacdes e dados para a construcao de noticias dentro de
sistemas de recolha institucionalizados, que variam de acordo com 0s recursos de
cada emissora, indo desde o contato com autoridades, especialistas e fontes
testemunhais até a utilizacao de informacdes de agéncias.

As fontes, portanto, sdo um dos elementos fundamentais para a producao
da noticia. Mas, como podemos defini-las? Recorremos a autores do jornalismo,

bem como do radiojornalismo em especifico, para buscar conceituacdes e
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aproximagoes tedricas. Erbolato (1991, p. 183) as define como “qualquer pessoa
que preste informagdo ao reporter”. Em Lage (2000), sdo instituicdes ou
personagens que testemunham ou participam de eventos de interesse publicos e
que fornecem informagbes aos jornalistas. As fontes, no entanto, ndo se
restringem apenas a individuos, mas também podem ser instituicbes ou
organizagdes, assim como documentos podem ser considerados, indo além do
testemunho oral. No sentido de ressaltar que as fontes tém suas pluralidades,
Correia (2011) as entende como todos os agentes sociais dispostos a colaborar
com os jornalistas no fornecimento do material informativo. Martinez-Costa
(2002) é quem descreve as variacbes do que considera como fonte para o

jornalismo.

[...] Fontes de informagdo podem ser: as agéncias de noticias, uma
assessoria de comunicacdo de qualquer empresa ou instituicdo, uma
pessoa que esteja ligada ao fato jornalistico, os tribunais, agentes
sociais, associagdes de moradores, hospitais, etc., embora também sédo
consideradas fontes aqueles documentos que podem ser consultados
pelo préprio jornalista, tais como arquivos, livros, revistas e
publicacdes, etc. (MARTINEZ-COSTA, 2002, p. 43, tradugio nossa)°.

Além dessa diferenciagdo, vemos em Ferraretto (2001) que elas também
podem ser de duas modalidades: internas e externas. As internas incluem a equipe
de reportagem, enviados especiais, correspondentes. As externas Sa0 0S
informantes, ouvintes, agéncias de noticias, outros veiculos de comunicacéo,
assessoria de imprensa e internet.

Além dessas defini¢cdes, destacamos que as fontes atuam de forma passiva
e ativa, ou seja, elas podem colaborar com os jornalistas, na medida em que sdo
procuradas por estes, mas também podem tomar a iniciativa de passar
informacdes que dispdem. Correia (2011) observa esse perfil ativo a partir de uma
profissionalizacdo das fontes, que passaram, nas Ultimas décadas, a atuar

estrategicamente, com vistas a difundir informacdes de seus interesses’.

® No original: “[...] fuentes de informacién pueden ser: las agencias de noticias, un gabinete de
comunicacién de cualquier empresa o institucion, una persona involucrada en el hecho noticioso,
los tribunales, agentes sociales, asociaciones de vecinos, hospitales, etc., aunque también son
consideradas fuentes aquello documentos que pueden ser consultados por el propio periodista,
tales como archivos, libros, revistas, publicaciones, etc. ™.

" Como ser4 discutido adiante, é possivel observar na mudanca de perfil do consumidor de
informagdes uma intensificacdo deste carater ativo. Embora no radio o ouvinte tenha como uma de
suas caracteristicas historicas a participacdo, pode-se dizer que com as midias digitais e as RSI
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Com esse processo de profissionalizagdo, assim como a partir da influéncia
dos avancos tecnoldgicos, observamos mudancas nas relacdes estabelecidas entre
as fontes e o jornalismo, seja impresso, televisivo, on-line ou radiofénico. O papel
destes agentes permanece central para a produgdo da noticia, no entanto, as
formas de acesso alteram-se a partir do surgimento de novas ferramentas e
recursos tecnoldgicos. Assim, a essa discussdo sobre o papel das fontes no
radiojornalismo cabe acrescentarmos uma reflexdo acerca do contexto em que o
radio esta inserido, a fim de compreendermos as novas formas e possibilidades de

acesso a informac&o a partir das tecnologias de informagdo e comunicacéo.

O radio no contexto da convergéncia

Segundo Jenkins (2009), o atual cenario da convergéncia representa uma
mudanca de paradigma, em que o conteddo deixa de pertencer a uma midia
especifica, fluindo por varios canais, em direcdo a multiplos modos de acesso e
“relagdes cada vez mais complexas entre a midia corporativa, de cima para baixo,
e a cultura participativa, de baixo para cima” (JENKINS, 2009, p. 325). Neste
cenario, o radio passa por processos de midiamorfose (FIDLER, 1998) e
remediacdo (BOLTER; GRUSIN, 2001), adaptando-se novamente as tecnologias.
A exemplo das transformagdes provocadas pelo surgimento da televisdo no Brasil,
nos anos 1950, bem como do surgimento do transistor ou das transmissdes em
Frequéncia Modulada, nas décadas seguintes, com o advento da internet e das
tecnologias moveis de comunicacdo, o radio vive hoje uma nova radiomorfose
(PRATA, 2009). Assistimos o desenvolvimento de um radio, que é agora
convergente, hipermidiatico (LOPEZ, 2010) e expandido (KISCHINHEVSKY,
2012).

Lopez (2010) analisa esse novo radio, ainda baseado no som, mas agora
diversificado em sua linguagem e suportes pelos recursos da tecnologia,
denominando-o0 como radio hipermidiatico. Nessa nova configuracdo da
comunicacdo radiofénica, 0 som continua sendo o foco principal do meio, porém

a informacéo passa a ser complementada por novos recursos, desde a producao de

novos espacos de dialogo sdo oferecidos (LOPEZ, 2010; QUADROS, 2013), o que leva a um
incentivo deste perfil ativo da audiéncia.
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conteldos multimidia, arquivos em podcast para consumo assincrono, até uma
maior interatividade e alcance geografico. Para Kischinhevsky (2012, p. 2),
estamos falando de um radio que se encontra expandido, ou seja, que com seus
novos servigos € canais de distribuicdo “transborda para midias sociais e
microblogs, que potencializam seu alcance e a circulagdo de seus contetidos”. Um
radio, portanto, que extrapola os limites do som e das ondas sonoras para
apropriar-se de outras linguagens e suportes.

Todo esse processo de adaptacdo ao contexto da convergéncia afeta
também o radio considerado local. Aquele que, segundo Cebrian Herreros (2001,
p. 146, tradugdo nossa), tem uma “programagdo especializada, dentro de uma
concepcao generalista de visdo global sobre tudo o que diz respeito a localidade
em que estd inserido™®. Neste novo cenario, o radio passa a fazer parte de um
espaco onde as fronteiras fisicas encontram-se suavizadas, e em que a emissora
local, que falava a uma audiéncia limitada, passa a se dirigir a um publico mais
amplo e diversificado a medida que sua programacdo pode ser sintonizada nédo
somente pelo dial, mas também por meio de um endereco eletrénico. Assim, a
audiéncia do radio passa a definir-se menos pela abrangéncia do sinal da emissora
e muito mais pelo contetdo disponibilizado.

Para além da ampliacdo dos canais de distribuicdo e circulacdo de
contetdos radiofonicos, as midias sociais e microblogs, assim como a internet
como um todo, podem ainda auxiliar o jornalista no ambito da produgdo. Ao
analisar a adogdo das RSI por profissionais de grandes radios informativas,
Quadros (2013, p. 217) observou, além do potencial interativo, o “amplo uso dos
sites de redes sociais como fonte para o jornalismo ou como forma de acesso as
fontes, ao seguirem perfis oficiais ou mesmo acompanhando a reverberagdo das
informagoes entre os usudrios”. Essa pratica sera refletida no topico a seguir, em
que buscaremos compreender a relacdo entre as RSI e o radio, para depois

observarmos sua utilizacdo em emissoras de radio de carater local.

® No original: “[...] programacion especializada dentro de una concepcion generalista de mirada
global sobre todo cuanto concierna a la localidad en la que esta ubicada.”
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As redes sociais digitais como fonte para o radiojornalismo

O contexto da convergéncia do qual o radio passou fazer parte tornou-se
propicio para o surgimento de um novo espaco informativo que, segundo Recuero
(2011, p. 1), ndo ¢ “[...] mais inteiramente dominado pelos chamados meios de
comunicacdo de massa, mas igualmente pelos fluxos gerados por essas
tecnologias”. Nesse ambiente, as informagdes circulam em um espaco virtual
propiciado pela web e novas ferramentas sdo criadas para sustentar a chamada teia
informativa, entre as quais se incluem os sites de redes sociais. Estes, por sua vez,
atuam como vias de informacao permanentemente abertas.

Para Zago (2011), os sites que abrigam redes sociais constituem espacos
publicos mediados, ambientes onde as pessoas podem reunir-se publicamente
através da mediagdo da tecnologia. A partir dessa caracteristica, 0s sites de redes
sociais desempenham papel complementar a funcdo do jornalista. Para Weber
(2012), os profissionais apropriam-se dessas ferramentas, utilizando-as para
coletar dados e fontes, reportar acontecimentos, monitorar e obter feedbacks,
dessa forma modificando seus processos produtivos:

Partimos do pressuposto de que as apropriacBes das redes sociais
modificam profundamente os processos de produgdo noticiosa, no
contexto da producdo dos formatos hipermidiaticos e que podem
contribuir de forma positiva para a informacéao jornalistica, agregando
valor ao produto noticioso, tornando-o mais completo e,
principalmente, envolvendo o publico leitor/usudrio no processo.
(WEBER, 2012, p. 150).

Ao refletirmos sobre esta mudanca que a autora descreve e retomando
novamente a Teoria do Newsmaking, poderiamos inferir que esta se refere ao fato
de que as apropriacOes de sites de redes sociais feitas pelos jornalistas podem
provocar alteracbes em todo o processo de construcdo da noticia, inclusive na
primeira etapa, que corresponde ao contato com as fontes. Sendo adotadas pelos
profissionais do radio em suas rotinas produtivas, as RSI passam a fazer parte da
cultura profissional da classe, contribuindo para a localizacdo e o contato com
informantes.

Nesse sentido, Recuero (2009) identifica trés relacbes possiveis entre as
redes sociais digitais e o jornalismo: como fontes, filtros de informacao e espagos

de reverberagdo. A primeira relagdo, segundo a autora, ¢ justamente a “mais 6bvia
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contribui¢do das redes sociais para o jornalismo” (RECUERO, 2009, p. 46). Ela
confirma a possibilidade de utilizacdo desses sites de duas formas principais: para
a busca de especialistas que podem auxiliar na construcdo de noticias ou fornecer
informacdes em primeira méo; e como ambientes capazes de gerar pautas, a partir
das mobilizacGes e conversagfes mantidas pelos atores sociais. Nesse sentido, a
filtragem de informacdes, bem como o ambiente de reverberacdo mantido pelas
redes sociais na internet contribuem para o trabalho do jornalista, que encontra
nessas ferramentas uma forma de identificar os anseios dos grupos sociais, que
podem vir a tornar-se pauta para o noticiario.

Considerando as definicbes de fontes jornalisticas apresentadas no
primeiro topico, podemos observar nas redes sociais digitais a presenca tanto de
individuos como de instituicdes fornecedoras de informacgdes para o jornalismo.
Estas podem ser acessadas pelos profissionais, assumindo uma postura passiva,
mas também podem utilizar este espaco para sugerir pautas para 0s meios de
comunicacdo, de forma ativa. Da mesma forma, podemos relacionar as RSI a
documentos, que séo consultados pelos profissionais. Ou seja, ao acessar um site
de rede social, o jornalista pode identificar os temas e assuntos que mais
reverberam, e assim orientar a sua producao.

Lopez (2010) confirma essa relacdo possivel entre as redes sociais digitais
também com o radiojornalismo. A autora analisa essa tendéncia, porém, sob duas
perspectivas. Por um lado, a variedade de fontes e informagdes disponiveis nos
sites de redes sociais agiliza o trabalho do jornalista, a medida que muitas vezes as
préprias fontes se manifestam espontaneamente, assim como a diversidade de
vozes também pode contribuir de maneira a complementar a noticia. Por outro
lado, pondera que o uso das RSI pode gerar certo comodismo nas redacdes,
estimulando a pratica do “jornalismo sentado”, em que o reporter limita o
processo de apuragdo, acostumando-se a utilizar materiais e declaragdes prontas
disponibilizadas na web, muitas vezes ignorando 0s interesses por tras de tais

informacdes.
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Procedimentos metodoldgicos e amostra de pesquisa

A fim de identificar como profissionais do radio utilizam as redes sociais
digitais como fontes, apos a revisdo tedrica conduzimos uma etapa de pesquisa de
cunho quantitativo. Para tanto, elegemos como método de pesquisa a survey,
técnica de levantamento de dados que orientou a aplicacdo de questionarios.

O questionario pode ser definido como “um conjunto de questdes que sao
submetidas a pessoas com o propésito de obter informagdes sobre conhecimentos,
crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes, temores,
comportamento presente ou passado, etc.” (GIL, 2008, p.140). As respostas dadas
a estas questdes, de acordo com o autor, representam caracteristicas da amostra
pesquisada, assim como atuam de forma a testar hipOteses de pesquisa. Neste
artigo, partimos da hipdtese de que as redes sociais digitais sdo utilizadas como
fonte para o radiojornalismo, em duas perspectivas: como forma de acesso a
entrevistados, ou gerando conversacdes que podem interessar os jornalistas.

Com base nisso, construimos um questionario composto por 15 questdes
objetivas que foram aplicadas por meio de formularios on-line a uma amostra
profissional formada por 19 jornalistas e radialistas da cidade de ljui, no noroeste
do estado do Rio Grande do Sul’. Selecionamos profissionais atuantes na
producdo jornalistica das trés emissoras de carater informativo do municipio:
Radio Progresso AM, Radio Reporter AM e Radio Jornal da Manhd AM. Os
questionarios foram disponibilizados para os respondentes no periodo de 12 a 16
de agosto de 2013.

Antes de apresentarmos os dados obtidos, cabe ponderarmos, no entanto,
em relacdo a algumas reflexdes criticas sobre 0 método escolhido. Neuman (2007)
alerta para uma das limitagdes da survey: ela se baseia unicamente nas respostas
fornecidas pelos entrevistados, que nem sempre correspondem as suas reais
atitudes, gerando resultados que podem nao representar uma amostra fidedigna da
realidade. Além disso, Gorard (2003) também chama a atencdo para a pouca
consisténcia dos dados obtidos através da survey, indicando que este método deve

ser utilizado como parte de um estudo mais amplo, em que diferentes métodos

° O questionario criado a partir da ferramenta Google Docs foi enviado por e-mail para 22
profissionais, dos quais 19 foram respondidos. O formulario era composto de questdes objetivas,
sendo que oito delas permitiam maltiplas opgoes.
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sejam combinados. Tendo em vista estas consideragdes, salientamos que este
artigo representa apenas uma abordagem inicial, em que buscamos mapear 0

cenario do radiojornalismo e suas relacbes com as redes sociais digitais.

As redes sociais como fonte para o radio local: o caso das
emissoras de ljui-RS

A partir da aplicacdo dos questionarios e o processo de mensuracdo dos
resultados apresentamos inicialmente o perfil dos profissionais entrevistados que
atuam nas rotinas produtivas de emissoras informativas, na cidade de ljui. Em sua
maioria, sdo radialistas (58%), sem formacdo em cursos superiores ou
especificamente de jornalismo. A maioria possui idade entre 19 e 29 anos, com
experiéncia de 10 a 20 anos de atuacdo no veiculo radio. Notamos que mesmo
com equipes relativamente jovens, a experiéncia profissional acumulada é um
destaque, independentemente se o profissional possui ou ndo graduacdo em
jornalismo ou em outra area. Esse perfil mais experiente dos profissionais se
reflete nas ferramentas mais usadas nas redacdes para localizar e contatar fontes
compiladas no grafico 1. Observamos que o telefone, uma ferramenta tradicional,
é apontado como o meio mais utilizado para contatar fontes, segundo o0s
entrevistados. Consultas a portais de noticias e contatos particulares aparecem
como segundas alternativas mais recorrentes, seguidas pelos sites de redes sociais

que demonstram a insercao das ferramentas digitais nas redacoes.
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Gréafico 1 — Ferramentas utilizadas para descobrir fontes.

Que ferramentas vocé mais utiliza para descobrir fontes?

Telefone 16 13%

Telefone Televisdo 4 3%
Televisdo Meios impressos 9 T%

s 1 oy

Meias impressas Outras radios 5 4%
Internet - portais de noticias 15 12%

Outras radios . o . . oy
Internet - sites institucionais e oficiais 12 10%

Internet - portai... Intemet - blogs 4 3%
Internet - sites ... Internet - redes sociais 14 1%
E-mails de divulgacdo 11 9%

Internet - blogs L _
Iniciativa das fontes 1" 9%

Internet - redes ... Eventos 6 5og
E-mails de divulg... Contatos particulares 15 12%
Outros 1 1%

Iniciativa das fo...
Eventos
Contatos particul...

Qutros

o 3 6 g 12 15 18

Fonte: Autoria propria

Entre as ferramentas utilizadas, o grafico 1 nos revela que os sites de redes
sociais figuram entre as mais citadas para descobrir fontes, alcancando indices
muito proximos aos dos meios tradicionais. Em relacdo ao uso desta ferramenta,
84% dos profissionais afirmaram ja terem recorrido a tais para descobrir fontes:
42%, ou seja, oito entrevistados, disseram optar por estas ferramentas com
frequéncia, enquanto outros 42% indicaram o uso esporadico. Observamos que
uma significativa parcela dos entrevistados utiliza as redes sociais digitais, porém
ndo de forma exclusiva, mas sim combinando-as com outros recursos, COmo 0
telefone e os portais de noticia indicados como os mais usados pelos profissionais
de radio. Apenas 16%, o equivalente a trés entrevistados, nunca se valeram dos
sites de redes sociais. A ado¢do das RSl como ferramenta de apuracgéo jornalistica
repercute a ampliacdo do acesso a estes espacgos pela audiéncia, pelos demais
meios de comunicacédo e pelas variadas fontes (personagens, especialistas etc.),
todos eles integrando o processo de circulagdo e recirculacdo das informagdes
apresentado por Zago (2011).

Além disso, a pesquisa apontou que a inser¢do dos sites de redes sociais
nas redagOes para a busca e 0 contato com as fontes parece estar consolidada nas
rotinas profissionais, ja que 47% dos entrevistados afirmaram ter incorporado

estas ferramentas em suas praticas ha mais de dois anos, enquanto outros 32%
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utilizam h& cerca de dois anos. Em relacdo aos sites de redes sociais mais
utilizados o grafico 2 demonstra que Facebook, Twitter e Google+ sdo 0s mais
expressivos. Tais numeros vdo ao encontro dos resultados obtidos por diversas
pesquisas que apontam o Facebook como o site de rede social mais popular no
Brasil, sendo acessado por 81% dos internautas, segundo o estudo conduzido pela
E.Life (2013). A mesma pesquisa indica o crescimento no numero de cadastros no
Google+, site que € acessado por 71% dos usuarios brasileiros entrevistados. Ja o
Twitter figura entre os sites de redes sociais mais acessados no mundo, atingindo
16% dos internautas (PEW, 2013). Esta compatibilidade justifica-se. O jornalista
circula pelos cenarios onde se desenvolvem os fenbmenos e nos espacos em que
se colocam suas fontes, os agentes dos acontecimentos. Seja um espaco fisico,
presencial, seja um espaco virtual, € ocupado e explorado mais intensamente de

acordo com o0 aumento da presenca dos sujeitos nele.

Grafico 2 — Sites de redes sociais mais utilizados para buscar e contatar fontes

Que sites de redes sociais vocé mais costuma usar para buscar e manter contato com suas fontes?

Twitter 10 29%

Twitier Facebook 13 38%

Facebook Linkedin 0 0%

Linkedin Google+ 4 12%

Orkut 2 6%

Google+ Instagram 0 0%

Orkut Youtube 1 3%

Instagram MySpace 0 0%

Voutube Pinterest 1 3%

MN&o uso 2 6%

MySpace Outros 1 3%
Pinterest
Nao uso
Cutros

0 3 6 9 12 15

Fonte: Autoria propria

Quanto a forma como as redes sociais digitais sdo usadas nas redacoes
como fonte para o radiojornalismo, 74% afirmaram adotar seus perfis particulares,
enquanto 11% preferem o perfil institucional da emissora. Nota-se ai a iniciativa
dos proprios profissionais em optar por estas ferramentas em suas rotinas de
producdo, demonstrando uma preocupacdo em acompanhar as tecnologias de

informacdo e comunicagdo, em alguns casos, inclusive, contrariando a politica da
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empresa, haja vista que 32% dos entrevistados revelaram que as RSI ndo sdo
vistas como ferramentas de trabalho por seus superiores, sendo que 26% dos
respondentes afirmaram que estes sites ndo podem ser acessados durante o
expediente’®. Por outro lado, a pesquisa indicou que a visio de uma parte dos
empresarios também acompanha as transformagdes tecnologicas. Esse
comportamento é apontado por 48% dos profissionais, que afirmaram haver
incentivos da direcdo da emissora para 0 uso dos sites de redes sociais no dia a dia
(16%) e ainda que estes sites sdo reconhecidos como ferramentas de trabalho
(32%).

Entre as razbes que levam os entrevistados a usar as redes sociais digitais
para busca e contato com as fontes, 38% apontaram a rapidez como o fator mais
importante, seguida de facilidade, com 36% das respostas, e economia, indicada
por 18% dos profissionais. Isso indica que as RSI sdo reconhecidas pelos
profissionais como ferramentas de trabalho que auxiliam nas rotinas produtivas do
radio, facilitando o acesso e o contato com as fontes. Relacionado a esses indices,
podemos destacar que as fontes mais acessadas através das redes sociais digitais
sdo as de carater regional, apontadas por 32% dos entrevistados. Em seguida vém
as locais com 27%, estaduais com 22%, nacionais com 15% e apenas 3% utilizam
a ferramenta para contatos internacionais. Observamos assim, que as RSI sdo
utilizadas para auxiliar os jornalistas no contato com fontes distantes
geograficamente da emissora, ou seja, sdo usadas para contatar entrevistados em
nivel regional, estadual, nacional e até internacional. Por outro lado, vemos que
também as fontes locais sdo acessadas através dessa ferramenta, indicando uma
possivel substituicdo de outros meios de contato, como o telefone, por exemplo.

Além do contato direto com individuos que atuam como fontes, como
vimos em nossa reflexdo tedrica, os jornalistas pesquisados também utilizam

outras evidéncias que vao além do testemunho oral, como demonstra o gréafico 3.

10" Acreditamos que, nessas emissoras em que as RSI séo proibidas, os profissionais as acessam
através de seus celulares particulares, ou através de paginas alternativas que permitem a conexao
aos sites. Além disso, o dado pode indicar que os jornalistas também utilizam as redes sociais a
trabalho fora do horério de expediente.

Curitiba, v. 18. n.2. p. 20-38, jul./dez. 2014. ISNN: 1980-5276



33

Grafico 3 — Formas de uso dos sites de redes sociais como fontes

De que forma vocé utiliza as redes sociais como fonte para o seu trabalho?

Fico atento(a) ao...
Sigo outros meios...
Sigo outros orgao...

Utilizo as ferram...

Fago postagens pe...
Mao uso

Outros

0 2 4 ] 8 10 12

Fico atento(a) aos principais temas em discussdo na rede 12 31%
Sigo outros meios de comunicagdo e vejo as noticias que eles divulgam na rede 8 21%
Sigo outros drgdos oficiais e especializados e vejo as informacdes que eles divulgam na rede & 21%
Utilizo as ferramentas de busca para localizar pessoas especificas 6 15%
Faco postagens pedindo ajuda dos meus seguidores/amigos para determinadas pautas 3 8%
Mo uso 2 5%
Outros 0 0%

Fonte: Autoria propria

Os dados obtidos com as entrevistas revelaram que os sites de redes sociais
servem como ferramentas para a identificacdo dos principais temas em discusséo,
além de consulta a documentos, declaracbes e outras informacBes que circulam
nestes espagos. Essa forma de uso das RSI, apontada por 31% dos entrevistados,
vai ao encontro de Recuero (2009) que destaca as mobilizagdes e conversagdes
gue surgem entre 0S grupos sociais na internet e que podem chamar a atencéo do
jornalista. Ou seja, os profissionais observam o0s assuntos que circulam e
reverberam nos sites, identificando temas que podem vir a tornar-se pauta para o
noticiario.

Além da reverberagdo, na sequéncia, aparecem duas respostas empatadas
com 21%: a prética de seguir outros meios de comunicacao para acompanhar as
noticias que estes divulgam na rede e a de seguir 6rgédos oficiais e especializados
com a mesma finalidade. Observamos a pratica da tradicional escuta, agora
realizada através das redes sociais digitais. Ainda 15% dos entrevistados
afirmaram usar as ferramentas de busca dos sites de redes sociais para localizar

pessoas especificas para atender a determinadas pautas.
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Por fim, em relacdo aos procedimentos adotados para a gravacdo de audios
com fontes contatadas por meio de sites de redes sociais, 0s entrevistados
revelaram ainda depender de recursos tradicionais. 53% afirmaram recorrer as
ligacOes telefénicas e o uso dos estudios de gravacdo das emissoras, ja 28%
preferem que as fontes comparecam pessoalmente na radio para a gravacao e 9%
se deslocam até a fonte para a entrevista. Somente 9% dos respondentes, 0
equivalente a trés profissionais, indicou o uso de ferramentas on-line para a
realizacdo de entrevistas e captacdo do audio. Este dado reflete que mesmo
inseridos e utilizando-se das redes sociais para manter relages com as fontes, 0s
jornalistas e radialistas ndo exploram todos os recursos disponibilizados por essas
ferramentas, mas fazem usos esporadicos.

A partir dos dados expostos, obtidos pela aplicacdo da survey, podemos
refletir sobre a adogdo das redes sociais digitais como fonte para o
radiojornalismo, confirmando nossa hipdtese que apontava a insercdo destas
ferramentas nas rotinas produtivas do radio, sendo empregadas principalmente de
duas maneiras: como forma de acesso a entrevistados e gerador de pautas a partir
da reverberagdo de informacgdes. Os resultados apontam para uma presenga
acentuada das RSI nas redacGes, no entanto, ainda dividindo espago com recursos
mais tradicionais, como o uso do telefone e 0s contatos pessoais.

Pela perspectiva do Newsmaking, os resultados da survey evidenciaram o
impacto das redes sociais digitais nas praticas produtivas do radio, bem como na
cultura profissional dos jornalistas, tornando-se uma ferramenta de uso cotidiano
e, ainda de modo inicial, nas l6gicas organizacionais de cada emissora de radio, ja
que na maioria das emissoras, 0 uso destas ferramentas é permitido e reconhecido
como uma ferramenta de trabalho pelos gestores. Como pudemos observar, as RSI
passaram a ganhar espaco como ferramentas disponiveis para auxiliar na
construgdo da noticia, especialmente no que se refere a localizacdo e o contato
com as fontes. A medida que os jornalistas passam a aderir a estes suportes,
percebemos entdo o reflexo na cultura profissional, que se adequa a légica da
convergéncia, que como explica Jenkins (2009), envolve as novas tecnologias,
mas também provoca novos usos, convoca publicos mais participativos e estimula
construcdes realizadas a partir da inteligéncia coletiva e de processos

colaborativos.
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Ademais, os profissionais indicaram um uso constante dos sites de redes
sociais, entretanto sem explorar todas as funcionalidades disponiveis. Ou seja,
mantém as mesmas praticas de contato com fontes, porém em diferentes suportes:
o velho fax enviado pelos 6rgaos oficiais foi substituido pelo acesso aos sites
institucionais, assim como a consulta aos grandes jornais impressos agora é feita
através de portais de noticias. Em contrapartida, o indice de profissionais que
afirma empregar as RSI em todas as etapas de construcdo da noticia foi infimo,
apesar destas ferramentas ja disponibilizarem recursos para tanto, como, por
exemplo, a viabilidade de se realizar chamadas de video através do Facebook e do
Google+, através das quais € possivel realizar a captacdo do audio, essencial para
a linguagem radiofénica.

Esse uso ainda parcial das redes sociais pelo radio esta relacionado com o
modelo de gestdo adotado pelas emissoras que, apesar de revelar um percentual
significativo de reconhecimento destes sites como ferramentas de trabalho, por
outro lado ainda manifesta uma postura adversa por uma parte dos diretores das
radios consultadas. Em contrapartida a essa postura gerencial, 0s expressivos
indices de uso dos sites de redes sociais revelam que muitos profissionais usam
estas ferramentas mesmo sem ter 0 apoio ou a autorizacdo de seus superiores.
Com isso, podemos inferir que a adocdo das redes sociais digitais depende em
grande parte da iniciativa dos profissionais, o que pode ser confirmado pela
adocdo, por exemplo, de suas contas pessoais para acesso as RSI em lugar dos

perfis institucionais das emissoras.

Algumas consideragdes

Tendo como pano de fundo tedrico o radio no cendrio da convergéncia e 0s
impactos das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas praticas produtivas do
radiojornalismo pelo viés da Teoria do Newsmaking, buscamos neste artigo
refletir sobre o0 uso das redes sociais digitais com fonte para o jornalismo
radiofénico. Partimos da hipétese de que estas ferramentas auxiliam os
profissionais de radio de duas maneiras: como forma de acesso a entrevistados e

como espaco de reverberacdo de informacdes que podem interessar aos jornalistas

Curitiba, v. 18. n.2. p. 20-38, jul./dez. 2014. ISNN: 1980-5276



36

para o levantamento de pautas e producdo de noticias com reflexos profissionais e
organizacionais.

A fim de comprovar nossa hipotese, realizamos inicialmente uma reflexéo
tedrica e em seguida um estudo empirico com a aplicacdo de questionarios para
uma amostra de radiojornalistas da cidade de ljui. Os dados coletados pela survey
confirmaram nossas suposic¢@es iniciais. Observamos um significativo uso dos
sites de redes sociais pelos jornalistas e radialistas entrevistados, indicando a
insercdo destas ferramentas em suas rotinas produtivas, porém, de forma ainda
parcial, sem explorar todas as potencialidades oferecidas por estas ferramentas. As
RSI dividem espacos nas redacGes com ferramentas tradicionais, sendo utilizadas
de forma combinada, contudo, na maioria dos casos, ndo chegam a constituirem-
se de fato como inovagdes nas praticas de producdo, sendo empregadas, na
verdade, de forma similar aos suportes ja existentes.

Embora os dados ndo revelem, devido as restricdes metodoldgicas,
motivos para esta pouca inovacdo nas rotinas, indicam a importancia da
consideracao do perfil profissional e das especificidades das praticas profissionais
de radio no interior neste processo de mutagdo. Ndo bastam que o meio se insira
em um cenario de convergéncia e ocupe espagos mediados por tecnologias
digitais. Os profissionais das emissoras analisadas, com experiéncia média entre
10 e 20 anos nas redacOes, aprenderam a fazer radio na pratica antes das
tecnologias digitais. O deadline constante, 0 compromisso com a informacao local
e o contato com as fontes por telefone marcam essa trajetéria. E essa marca
reflete-se hoje na forma como veem as tecnologias digitais e seus usos possiveis.
Percebemos, ainda que através de um olhar inicial, uma mudanca efetiva reduzida
nas rotinas do jornalismo. Trata-se de uma alteracdo mais instrumental do que na
cultura organizacional, refletindo-se pouco nos processos. O acesso, por exemplo,
as assessorias de comunicagdo se dava pelo telefone e por releases e hoje se da
pelas mesmas ferramentas, agora mediadas por tecnologias digitais.

Por fim, conscientes de que a survey como método de pesquisa aplicado as
ciéncias sociais oferece dados quantitativos limitados, passiveis de
guestionamentos sob o0 aspecto qualitativo, consideramos que a pesquisa sobre o
uso de redes sociais digitais como fonte para o radiojornalismo deve ainda ser
aprofundada com a combinacdo de outros métodos, de forma a ampliar as

evidéncias de analise. Considerando a Teoria do Newsmaking e as tecnologias de
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comunicacgéo e informacgdo, acreditamos que somente um estudo detalhado — que
inclua, por exemplo, observacGes de rotinas e entrevistas buscando identificar
possiveis mudancas nos critérios de noticiabilidade ou de sele¢do de informacao
via gatekeeping — é capaz de oferecer unidades para o entendimento do complexo,
e ao mesmo tempo singular (GENRO FILHO, 2012), processo de construgdo da
noticia — produto final de uma série de acbes que comeca pelo contato do

jornalista com as fontes.

REFERENCIAS

BOLTER, J. D.; GRUSIN, R. Remediation: understanding news media.
Cambridge: The MIT Press, 2000.

CEBRIAN HERREROS, Mariano. La radio en la convergencia multimedia.
Barcelona: Gedisa, 2001.

CORREIA, J. C. O admiravel mundo das noticias: teorias e métodos. Covilha,
Portugal: LABCOM Books, 2011. Disponivel em: <http://www.livroslabcom.ubi.
pt/pdfs/20110524-correia_manual_noticial.pdf>. Acesso em: 22/08/2013.

ELIFE. 2013. Habitos e comportamento dos usuérios de redes sociais no
Brasil. 2013. Disponivel em: <http://elife.com.br/paper/elife_estudo_de_habitos
_em_redes_ sociais_2013.pdf>. Acesso em: 31/07/2013.

ERBOLATO, M. Técnicas de codificagdo em jornalismo: redagdo, captagdo e
edicdo no jornal diario. 5 ed. Sao Paulo: Ed. Atica, 1991.

FERRARETTO, L. A. Radio: o veiculo, a historia e a técnica — Porto Alegre.
Editora Sagra Luzzatto, 2001.

FIDLER, R. Mediamorfosis: comprender los nuevos medios. Buenos Aires:
Ediciones Granica, 1998.

GENRO FILHO, A. O segredo da piramide: para uma teoria marxista do
jornalismo. Série Jornalismo a Rigor. v. 6, Florianépolis: Insular, 2012.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GORARD, S. Quantitative methods in social science: the role of numbers made
easy. Londres/Nova York: Continuum, 2003.

JENKINS, H. Cultura da convergéncia. Sdo Paulo: Aleph, 2009.

KISCHINHEVSKY, M. Radiojornalismo comunitario em midias sociais e
microblogs: circulacdo de contetddos publicados no portal RadioTube. Estudos
em Jornalismo e Midia. v. 9, n. 1, jan-jun.2012. p. 136-148.

Curitiba, v. 18. n.2. p. 20-38, jul./dez. 2014. ISNN: 1980-5276


http://www.livroslabcom/

38

LAGE, N. Relacionamento do reporter com a fonte. In: Encontro Anual da
Associacdo Nacional de Programas de P6s-Graduagdo em Comunicacdo, 9, 2000,
Porto Alegre. Anais... Porto Alegre: Compds, 2000. Disponivel em:
<http://www.compos.org.br/data/biblioteca_1432.pdf.> Acesso em: 21/04/2014.

LOPEZ, D. Radiojornalismo hipermidiatico: tendéncias e perspectivas do
jornalismo de réadio all news brasileiro em um contexto de convergéncia
tecnoldgica. Covilha, Portugal: LabCom, 2010. Disponivel em: <http://www.livros
labcom.ubi.pt/pdfs/20110415-debora_lopez_radiojornalismo.pdf>. Acesso em:
22/08/2013.

MARTINEZ-COSTA, M. P. (Org). Informacion radiofénica. Barcelona: Editora
Ariel. 2002.

NEUMAN, W.L. Basic social research: qualitative and quantitave approaches.
Boston: Pearson Education, 2007.

PEW Research Center. The Demographics of Social Media Users — 2012. 2013.
Disponivel em: <http://pewinternet.org/Reports/2013/Social-media-users.aspx>.
Acesso em: 12/06/2013.

PRATA, N. Webradio: novos géneros, novas formas de interacdo. Florianopolis:
Insular, 20009.

QUADROS, M. R. As redes sociais no jornalismo radiofonico: as estratégias
interativas adotadas pelas rddios Galucha e CBN. 2013. Dissertag¢do (Mestrado) —
Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagédo, Facos/UFSM, Santa Maria, 2013.

RECUERO, R. “Deu no Twitter, alguém confirma?”: fung¢des do jornalismo na
era das redes sociais. In: Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo, 9,
2011, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: SBPJor, 2011. Disponivel em:
<http://sbpjor.kamotini.kinghost.net/sbpjor/admjor/arquivos/9encontro/CC_37.pdf>.
Acesso em: 13/08/2013.

RECUERO, R. Redes Sociais na Internet, Difusdo de Informagéo e Jornalismo:
elementos para discussdo. In: SOSTER, D.; FIRMINO, F. (Orgs.). Metamorfoses
jornalisticas 2: a reconfiguracdo da forma. Santa Cruz do Sul: UNISC, 2009. p.
39-55.

WEBER, C.T. Apropriacédo de redes sociais em formatos hipermidiaticos no
Clarin.com, FinancialTimes.com e NYTimes.com. In: LONGHI, R. ANDREA, C.
(Org). Jornalismo convergente: reflexdes, apropriacGes, experiéncias.
Floriandpolis: Insular, 2012, p 145- 159.

WOLF, M. Teorias da Comunicacédo. Lisboa: Editorial Presenca, 1999.

ZAGO, G. Informacdes jornalisticas no Twitter: redes sociais e filtros de
informagdes. Comunicologia — Revista de Comunicagéo e Epistemologia da
Universidade Catdlica de Brasilia. n. 8, 2011, p. 58-73.

Curitiba, v. 18. n.2. p. 20-38, jul./dez. 2014. ISNN: 1980-5276


http://www/

