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RESUMO

Este artigo apresenta um histdrico da Sociedade da Informacdo que é utilizado como
contexto para o debate em torno da producgéo colaborativa permitida pelas tecnologias
digitais, especialmente por recursos tais como as ferramentas wiki, os gerenciadores de
conteddos desenvolvidos em codigo aberto e também os blogspots. Recupera o
surgimento desta era, considerada como a que permitiu o surgimento do Sky writing;
uma condi¢do em que os autores dos artigos submetem suas producdes e podem ter um
retorno imediato de seus pares, onde cada parecer € enviado de forma rapida, como se
um texto colaborativo estivesse sendo ‘escrito no céu’. A revisdo de literatura enfatiza a
possibilidade de maior rapidez na disseminacdo das informacdes e do aumento
significativo da interatividade entre os pares. A segunda parte do trabalho apresenta a
experiéncia positiva do blog da doutoranda Ligia Lana, da Universidade Federal de
Minas Gerais, entrevistada especialmente para a elaboracdo do presente artigo. Ao final,
propde as linhas gerais de um blog a ser criado, ainda no ano de 2009, no contexto do
projeto de doutoramento de uma das autoras do artigo, Ana Llcia Medeiros,
desenvolvido no Programa de P6s-Graduacdo em Comunicagdo da UnB.
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1. A Sociedade da Informacao

O surgimento e o desenvolvimento das novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TICs) constituem-se importantes fatores desencadeantes de uma
mudanca de paradigma em nossa sociedade, em que a informacdo passou a ocupar a
posicdo central como elemento norteador e transformador do comportamento humano.
Tal fenbmeno recebeu o nome de Sociedade da Informacdo e comecou a surgir na
década de 1980. O termo relaciona-se a aquisicdo, ao armazenamento, ao
processamento, a valorizacdo, a transmissdo, a distribuicdo e a disseminacdo de
informacdo de forma a atender as necessidades do individuo, sejam no aspecto social,
econémico e cultural (LIMA, 2003).

No mundo tecnolégico sem fronteiras, a midia digital tem o seu espaco
marcante, uma vez que todas as formas de interacdo humana vém sendo (e serdo cada
vez mais) mediadas por aparelhos e processos da comunicacdo digital (SQUIRRA,
2006).

O surgimento das midias digitais, entdo, marcou a chegada do século XXI, além
de ser um dos fatores desencadeantes de um novo paradigma marcado pela e da
Sociedade da Informacao, deu ensejo a uma nova filosofia dentro dos meios académicos
e de pesquisa. Diante das novas possibilidades permitidas pela rede mundial de
computadores, a Internet, os estudiosos sentiram-se motivados a utilizar essas

tecnologias para democratizarem 0 acesso as suas pesquisas.

2. O Movimento pelo Acesso Livre



Essa motivacdo dos pesquisadores em compartilhar suas pesquisas foi um
elemento que permitiu o surgimento do Movimento pelo Acesso Livre & Informacéo
Cientifica (AL), surgido na década de 90. Trata-se de uma iniciativa dos pesquisadores
em utilizar as TICs para permitirem o acesso livre de quaisquer barreiras, entre elas a
econdmicas, por parte da sociedade.

Entre os pioneiros do Acesso Livre estdo o hungaro-britanico Stevan Harnard e
0 americano Peter Suber. Costa (2006) identifica o surgimento de uma tendéncia de
Filosofia Aberta, a partir das décadas de 80 e 90, principalmente, que tém relacdo com o

desenvolvimento das tecnologias da informagao.

Por “filosofia aberta” (COSTA; MOREIRA, 2003) quer-se definir o
movimento observado nos ultimos anos em direcdo ao uso de
ferramentas, estratégias e metodologias que denotam um novo
modelo de representar um igualmente novo processo de comunicacao
cientifica, ao mesmo tempo em que serve de base para interpreta-lo
(COSTA, 2006, p. 2)

Alguns autores consideram que o surgimento da Filosofia Aberta marca também
0 inicio de uma mudanca na ciéncia. Costa (2006), por exemplo, considera que 0s
movimentos baseados e motivados pela Filosofia Aberta chamam & atencdo para 0s

paradigmas da ciéncia e podem contribuir para o surgimento de novos modelos.

De fato, 0 que ocorre hoje em relacdo aos impactos que a questdo do
Acesso Livre provoca nos estudos da comunicacdo cientifica pode
perfeitamente ser analisado no contexto de disciplinas que estudam o
tema, sob o enfoque do que Thomas Kuhn, em livro amplamente
conhecido, considera crise nos desenvolvimentos de uma ciéncia.
Isso, em func¢do das mudancas que introduz no fenémeno, o que, por
sua vez, provoca mudancas no modo como é estudado (COSTA,
2006, p. 2)



Para Swan (2006) o acesso livre é a disponibilidade on-line permanente, sem
restricbes de uso e isenta de custos (gratis), dos resultados das pesquisas cientificas
(artigos revisados pelos pares) doados por autores apds esses textos terem sido
aprovados para publicacdo nos periddicos cientificos. Pappalardo (2008) considera que
0 AL promove acesso a informacdo, livre de restricbes tecnoldgicas e econdmicas.
Suber (2007) entende este movimento como sendo a literatura digital, on-line e gratuita,

livre de direitos autorais e de restri¢cdes de licengas.

3. O Skywriting e o surgimento das ferramentas colaborativas

Suber (2007) explica que ha dois principais veiculos para a disseminacdo das
pesquisas cientificas no contexto do Acesso Livre: as revistas (Journals) em Acesso
Livre e os repositorios. Este autor enumera também outras ferramentas colaborativas,
como sitios de web, livros eletrénicos, listas e féruns de discussao, blogs, wikis, feeds
RSS e redes de compartilnamento de arquivos P2P. Suber acrescenta ainda que “havera,
sem duvida, muito mais no futuro”.

Harnard (1999) foi o responséavel por cunhar o termo Skywriting, que significa
literalmente “escrita no céu”, para designar os trabalhos colaborativos escritos de forma
coletiva, como se todos os participantes pudessem ler, ao mesmo tempo, 0 que esta

sendo desenvolvido pelos pares.

3.1 O blog como ferramenta colaborativa

Abreviacdo de weblog, a maioria dos usuarios da Internet tem utilizado os blogs
como diarios pessoais. Entretanto, esta ferramenta colaborativa mostra-se, atualmente,
capaz de atender as diferentes necessidades de informacdo, entre elas as académicas e

cientificas. Coutinho (2007, p. 2) nos oferece a seguinte definicdo para blog:

E uma pagina na Web que se pressupde ser atualizada com grande
frequéncia através da colocacdo de mensagens — que se designam
“posts” — constituidas por imagens e/ou textos normalmente de
pequenas dimensdes (muitas vezes incluindo links para sites de

interesse e/ou comentarios e pensamentos pessoais do autor) e



apresentadas de forma cronoldgica, sendo as mensagens mais

recentes normalmente apresentadas em primeiro lugar.

Os blogs podem ser classificados em duas categorias, pelo menos: a) como
recurso pedagogico, e b) como estratégia educativa. Enquanto recurso pedagdgico, eles
podem ser utilizados como um espaco de acesso a informacao especializada e como um
espaco de disponibilizacdo de informacdo por parte do professor. Na modalidade de
“estratégia educativa” os blogs podem servir como: um portfolio digital, um espaco de
intercdmbio e colaboracdo, um espacgo de debate (role playing), e ainda, um espaco de
integracdo (COUTINHO, 2007).

Os blogs sdo um dos meios colaborativos mais conhecidos e utilizados na
Internet para publicagdo pessoal, uma vez que permitem que milhGes de pessoas
escrevam e compartilhem suas experiéncias de forma coletiva. Essas ferramentas
promovem a criacdo e consumo de informacdo original e podem provocar a reflexao
pessoal e social sobre temas que interessam aos individuos, aos grupos e a humanidade
(GONZALEZ, 2005).

Inseridos dentro do contexto da escrita colaborativa, os blogs permitem a
interacdo junto aos pares do pesquisador. Um elemento importante a ser considerado
nesta interacdo é o aspecto da seguranca da informacéo. Pesquisa realizada em 2009
junto a uma comunidade estudiosa da area do conhecimento chamada Conscienciologia,
por exemplo, revelou que quase a totalidade dos respondentes afirmou ser favoravel a
que o publico usuario que acessa suas pesquisas possa realizar comentarios. Entretanto,
a grande maioria também acrescentou que considera importante que esses comentarios

sejam feitos por meio de moderacéo.

A possibilidade de o repositdrio permitir que o publico comente as
pesquisas conscienciolégicas também foi objeto de preocupacdo dos
respondentes. Embora este tenha sido considerado um recurso
importante para a comunidade, com 99% de respostas positivas neste
item do questionario (...) ha a preocupacdo dos pesquisadores quanto
a que tipo de comentarios poderdo ser publicados. Pessoas podem
querer utilizar este recurso para distorcer informagfes ou caluniar a

Conscienciologia. A sugestdo dada foi que haja uma supervisao



cuidadosa do Repositério e a adogdo de um componente de
moderagdo desses comentarios (COSTA, 2009, p. 119).

Uma  iniciativa  interessante  encontrada na  Internet  chama-se
http://scienceblogs.com/ScienceBlogs (http://scienceblogs.com), considerada a maior
comunidade de Ciéncia da rede. A comunidade langou neste segundo semestre o
ScienceBlogs Brasil. A ferramenta colaborativa torna disponiveis 23 blogs com tdpicos

que vao de genética a meio ambiente.

O blog que propomos criar, inserido no projeto de doutoramento, curso iniciado
em marc¢o de 2009, serd um suporte para execucao da pesquisa, mas ndo €, em absoluto,
o fim dltimo da pesquisa de doutoramento. Podemos recorrer a Lievrouw (1999) que
define o ‘ciclo da comunicacdo cientifica’ e distingue a conceitualizacdo como a
primeira fase deste ciclo. A fase da conceitualizacdo, lembra a autora, € um processo
que permite “ao cientista refinar e promover ideias com um circulo de colegas e
assessores”. Contudo, ponderamos que, com as mudangas ocorridas no ambito da
incorporacdo das tecnologias digitais ao dispor das equipes e redes de pesquisa, esse
processo de conceitualizacdo passa a ser contemplado por um espectro maior de atores,
com um resultado significativo ao ser compartilhado por pares (na concepgdo
académica de pesquisadores de uma mesma area ou subarea).

Na secdo seguinte deste artigo, apresentaremos a experiéncia positiva relatada
em uma entrevista realizada com Ligia Lana, doutoranda da UFMG, e faremos
referéncia ao trabalho colaborativo da pesquisadora Raquel Recuero, da UFRGS.
Faremos a exposicdo de como as experiéncias de Ligia Lana e Raquel Recuero abrem
perspectivas para a implementacdo de um blog que estard vinculado ao projeto de
doutoramento da autora Ana Ldcia Medeiros, do Programa de Pos-Graduagdo em
Comunicacdo da Universidade de Brasilia.

A ferramenta blog como alternativa no processo de producéo cientifica
O processo de produgdo cientifica tem como caracteristica o isolamento, a

introspeccdo do pesquisador para analisar dados, buscar novas referéncias. Com o

advento das novas tecnologias, surge um elemento que permite a dialogicidade do autor



com outros pesquisadores, com colaboradores que se interessam pelo objeto de estudo
colocado em discusséo.

S80 muitos os aspectos positivos que podem ser identificados no uso do blog
como ferramenta de enriquecimento do trabalho cientifico, apesar do risco de questdes
delicadas poderem surgir, como plagio, interlocutores inconvenientes. Mas essa
vulnerabilidade é inerente a qualquer forma de veiculagcdo de mensagens, seja no jornal

impresso, no radio, na televisdo e, mais frequentemente, na WEB.

Apresentamos a seguir 0s principais aspectos da entrevista que traz um exemplo
que consideramos bem sucedido de uso do blog na producdo do trabalho cientifico
Criado em abril deste ano, o blog de Ligia Lana (http:/ligialana.wordpress.com/),
doutoranda do Programa de Pds-Graduagdo em comunicacdo da Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), registra anotacbes da pesquisa de doutorado intitulada
Celebridades em visibilidade midiatica, cujo objetivo é caracterizar a construcdo de
diferentes tipos de celebridades na midia. O conceito principal para isso é o de
visibilidade midiatica, ou seja, aquilo que os meios de comunicacdo tornam acessivel e
atraente ao publico. O estudo se orienta pelo paradigma da comunicacao relacional, que

pressupde o dialogo e as interacdes entre a midia e a cultura.

Um aspecto interessante da experiéncia de Ligia Lana diz respeito a visibilidade.
O blog proporciona visibilidade. Visibilidade esta que tem a capacidade de expandir o
campo de didlogo da autora. A partir de analise do blog, em cada uma de suas sec¢oes,
percebemos que o retorno obtido por Ligia Lana ao lancar no blog o processo produtivo
da tese é positivo. Ela recebe links, hd uma troca significativa de informacdes, abre
espaco para uma forma de skywriting (HARNAD, 1999), permite o didlogo com a mais
variada gama de pessoas, inclusive as que nao fazem parte do mundo académico. Para
Ligia Lana, segundo informou na entrevista concedida, essa troca € extremamente

produtiva.

Para John Thompson (2008: 2), “Nesse novo mundo de uma visibilidade
mediada, o fato de tornar visiveis as acGes e 0s acontecimentos ndo é meramente uma
falha nos sistemas de comunicacdo e informacdo, cada vez mais dificeis de serem

controlados. Trata-se de uma estratégia explicita por parte daqueles que bem sabem ser



a visibilidade mediada uma arma possivel no enfrentamento das lutas diarias”. No caso
do blog de Ligia Lana, a visibilidade proporcionada a pesquisa ndo necessariamente se
aplica ao pesquisador. Ou seja, ndo é o autor da obra que se destaca no blog, mas o que
ele diz, como diz, que campos de interesse permitem abertura, trocas. Embora adote a
linguagem adequada para a ferramenta blog, como o uso da primeira pessoa do singular,
a pesquisadora, surpreendentemente, mantém um distanciamento, mantém-se discreta
no aspecto pessoal. E faz questdo de manter essa discricdo. Os dados pessoais, por
exemplo, sdo mantidos no Curriculo Lattes, formato institucionalizado pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Sao informagGes
objetivas voltadas para a trajetoria académica do pesquisador.

Apesar de exigir tempo de dedicacdo do pesquisador, o blog traz muitos
retornos. Outros pontos positivos identificados na analise empirica da experiéncia do

blog de Ligia Lana a serem destacados:

1) Funciona como pesquisa exploratéria, no sentido de que os dados passam a ser
levantados a medida que sdo postados e colocados em discussao.

2) Ajuda a recortar ainda mais o problema da pesquisa porque os dados véo
surgindo a partir de uma analise despretensiosa.

3) O blog funciona como apoio ao pesquisador para uma metodologia que ndo tem
rigor cientifico.

4) Os autores usados na pesquisa sdo referenciados pelos interlocutores, pautam
discussbes em torno da forma de abordagem dos autores aos temas tratados.

5) Proporciona o arquivamento das informacdes. Funciona como recuperacdo de

memoria.

O relato de experiéncia de Ligia Lana abre perspectivas para uma forma inovadora
de producao cientifica e que permite que novos pesquisadores adotem a mesma postura
diante do leque de opc¢es disponiveis e que permitem o enriquecimento do trabalho, ao
mesmo tempo em que torna o processo produtivo mais dialégico. Essa ferramenta
permite, por exemplo, que os trabalhos anteriores do pesquisador estejam visiveis e

proporcionem a possibilidade de observacdo da evolucéo intelectual do pesquisador

O blog da pesquisadora Ligia Lana



Na pégina principal do blog da doutoranda da UFMG/Comunicag&o, Ligia Lana
(apresentado a seguir), podem ser observadas as caracteristicas especificas das escolhas
feitas pela autora, a linguagem adotada, os tipos de imagens, como os titulos sdo
construidos, os textos com periodos e paragrafos curtos. Assim como a postura discreta
de Ligia Lana, a leveza é uma marca do blog. Sem perder o foco da pesquisa, a autora
adota um estilo leve de tratar os temas abordados. Também consegue um tom discreto
em assuntos que poderiam interessar como “fofoca”, invasdo na vida pessoal das

celebridades, tema que a autora Ligia Lana escolheu como objeto de estudo.

Ao mesmo tempo em que ndo perde o foco da pesquisa (Gisele Bilindchen e
Luciana Gimenez, duas celebridades pertinentes ao tema de pesquisa), Ligia Lana traz
assuntos que permitem comparag0es ou acrescentam algo ao trabalho que desenvolve.
Celebridades Académicas ¢ um dos exemplos. Com a colaboracdo de um colega que
estd na Alemanha, Lana postou fotos do filosofo Jirgen Habermas, um referéncia para
os estudos de comunicacao, remanescente da Escola de Frankfurt e autor da Teoria da

Acdo Comunicativa, desdobrada em trés densas obras, ja traduzidas para o portugués.

O blog de Ligia Lana é um misto de reflexdes tedricas escritas com leveza (um
exemplo sdo as resenhas dos livros que traz) e capas de revistas e reportagens que
poderiam remeter a vulgaridade. Mas que, talvez por saber o que quer pesquisar, do
ponto de vista epistemoldgico, a autora ndo permite a invasao do senso comum, mesmo

que interaja com leitores do blog que nédo fazem parte do mundo académico.

Proposta de cria¢éo de um Blog

Além da experiéncia positiva da pesquisadora Ligia Lana, da UFMG, é relevante
destacar, aqui, o trabalho colaborativo de Raquel Recuero, doutoranda no Programa de
Pds-Graduacdo em Comunicacao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Para
manter  atualizado um referencial de artigos publicados sobre blogs
(http://pontomidia.com.br/wiki/doku.php?id=blogbrasil) e sobre redes sociais na
Internet (http://pontomidia.com.br/wiki/doku.php?id=redessociais), Recuero conta
com a colaboracdo de colegas que possuem artigos publicados com referéncia aos temas

que propde.



Os dois exemplos citados sdo parte de tantas outras experiéncias importantes
para 0 processo de pesquisa colaborativa. A partir do dia 1° de dezembro, soma-se a
lista de trabalhos cientificos que buscam a contribuicdo da comunidade académica, a
pesquisa “A construcdo das celebridades pela televisdo brasileira”, da doutoranda Ana
Lacia Medeiros, que, assim como Ligia Lana e Raquel Recuero, passa a contar com a
ferramenta blog como um suporte para a troca de experiéncias e enriquecimento do

contedudo da pesquisa cientifica.

A discussao sobre como a televisdo constrdi os jornalistas-celebridades, a busca
pela compreensdo das estratégias adotadas para celebrizar (Royek: 2008) os
profissionais de jornalismo que atuam no horario nobre da televisdo brasileira, ganhara
um novo vigor. Além da busca de dados feita pela autora da pesquisa, interlocutores
poderdo oferecer boas pistas de onde encontrar novas informacdes; novas perspectivas
se abrirdo, pois os provaveis interlocutores trardo referéncias de autores que podem “dar

pistas” sobre a questdo da pesquisa.

As possibilidades de ir além das entrevistas, principal método a ser adotado na
pesquisa, sdo evidentes. Durante a pesquisa de mestrado (MEDEIROS, 1999), as
entrevistas com os 30 profissionais de ponta da televisdo brasileira eram transcritas e
guardadas como *“arquivo morto”, pois as ferramentas eram limitadas. O blog, por
exemplo, ndo fazia parte das opc¢des existentes no final dos anos 1990, periodo de

conclusdo do mestrado na Universidade de Brasilia.

Com o uso da ferramenta blog é possivel dar vida a esse arquivo, cujo contetdo
ainda desperta reflexfes, pois o tema tratado (relacdo entre a fala construida pela
televisao no telejornal e na telenovela e diversidade de sotaques do Brasil) mantém-se

atual, apesar do tempo de realizacdo da pesquisa de mestrado (1999).

O processo de producdo, realizado ja a partir deste ano, ird compor as paginas do
blog. As entrevistas (minimamente editadas) realizadas com os jornalistas-celebridades
que fardo parte do corpus do trabalho serdo postadas no blog da doutoranda Ana Lucia

Medeiros, o que permitird um dialogo com ndo s6 com 0s entrevistados, mas também
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com outros interlocutores que tém acesso ao blog, o que certamente enriquecera muito

os dados levantados.
Considerac0es finais

As tecnologias digitais permitem que o pesquisador use 0s recursos tecnolégicos
a servico da ciéncia. Por outro lado, proporciona a oportunidade de uma postura menos
solitaria no processo de producdo, além de dar visibilidade aos estudos, antes restritos
ao mundo académico. O uso da ferramenta blog, além de funcionar como recurso
pedagdgico e estratégia educativa, permite ao pesquisador receber contribui¢cbes no
processo de producdo do trabalho cientifico na medida em que passa a contar com
interlocutores que possibilitam o dialogo, mesmo que despretensiosas, sobre 0s aspectos

da pesquisa colocados em pauta no blog.

A experiéncia positiva do blog de uma doutoranda da UFMG é um exemplo
claro de que é possivel avancar no conhecimento cientifico, mesmo usando uma
linguagem adequada para a ferramenta blog, como o uso da primeira pessoa do singular,
além de revelar que informacgdes periféricas a questdo central tém o papel de
proporcionar comparacdes que viabilizam a busca por aspectos mais direcionados do
trabalho do pesquisador. Diante da realidade que se apresenta, em que 0 uso das
tecnologias digitais ocupam um importante lugar na busca do conhecimento cientifico, é
plausivel adotar a ferramenta blog como um instrumento de didlogo e avango no

conhecimento.

E com essa observacio de uma experiéncia positiva, em que quem ganha
visibilidade é o trabalho do pesquisador, e ndo o autor em si, que vislumbramos a
possibilidade do uso da ferramenta blog no processo de producdo da pesquisa de
doutorado em Comunicagao na Universidade de Brasilia.
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